
 

 

 

 

 

 

Односторонній правочин до Договору комплексного банківського обслуговування суб’єктів 

господарювання, які були укладені в простій паперовій формі із клієнтами корпоративного бізнесу  

 

ШАНОВНИЙ КЛІЄНТЕ! 

 

Повідомляємо, що з 23.05.2022 року АБ «УКРГАЗБАНК» керуючись Розділом 8. «Порядок змін та 

розірвання договору» Договорів комплексного банківського обслуговування суб’єктів господарювання, які були 

укладені з 28.02.2018, цим одностороннім правочином вносить зміни та доповнення до Договору комплексного 

банківського обслуговування суб’єктів господарювання, укладених в простій паперовій формі (далі –Договір), а 

саме: 

По тексту Договору словосполучення «Поточного/Окремого рахунку» замінено на «Поточного 

рахунку/Окремого рахунку/Рахунку ескроу»; 

 

В розділі 1. Терміни та визначення: 

 Нумерацію пунктів змінено на алфавітний показчик; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Автентифікація – процедура підтвердження 

особи Клієнта/Уповноваженої особи Клієнта, що здійснюється Банком при зверненні 

Клієнта/Уповноваженої особи Клієнта до Банку шляхом звірки відповідної інформації, що 

зазначена Клієнтом/Уповноваженою особою Клієнта у Заяві-Договорі або повідомлена Клієнтом 

додатково після приєднання до Договору, та яка включена до баз даних Банку, із тими даним, що 

повідомляються Клієнтом/Уповноваженою особою Клієнта Банку.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «ВДР (Внутрішньодобовий ринок)  сегмент 

ринку електричної енергії, на якому купівля-продаж електричної енергії здійснюється безперервно 

після завершення торгів на ринку "на добу наперед" та впродовж доби фізичного постачання 

електричної енергії.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Відділення  (далі – відділення Банку) – 

відокремлений підрозділ Банку, що розташований не за місцезнаходженням Банку та здійснює 

фінансові операції або забезпечує їх здійснення, у тому числі надає послуги від імені Банку (крім 

здійснення представницьких функцій).»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Виписка – звіт про стан рахунку та/або 

операції по рахунку/кам Клієнта, який надається Банком Клієнту»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Електронний підпис Клієнта (далі – ЕП 

Клієнта) – Кваліфікований ЕП Клієнта, та Удосконалений ЕП Клієнта.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Електронні дані – будь-яка інформація в 

електронній формі.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Заява на підключення до послуги 

інформування про рух коштів по рахунку – типова форма документу, що затверджена в Банку та 

розміщена на Сайті Банку.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Ідентифікаційні дані – унікальний набір 

даних, який дає змогу однозначно встановити Клієнта  та/ або Уповноважену особу Клієнта для їх 

доступу до Системи.»; 

 Видалено визначення «Ключ ЕП Клієнта (пара ключів ЕП) – особистий ключ ЕП та відповідний 

йому Відкритий ключ, що є взаємопов’язаними параметрами алгоритму асиметричного 

криптографічного перетворення, що використовується для накладання ЕП та дозволяє Банку 

ідентифікувати власника ключа, в тому числі визначати статус власника такого ключа як 

Підписувача.»; 

 Визначення викладено в новій редакції «Ключ ЕП Клієнта (Ключ ЕП/Ключі ЕП) – особистий 

ключ ЕП та відповідний йому Відкритий ключ, що є взаємопов’язаними параметрами алгоритму 

асиметричного криптографічного перетворення, що використовується для накладання ЕП та 



дозволяє Банку ідентифікувати власника ключа, в тому числі визначати статус власника такого 

ключа як Підписувача.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Комісія  –  оплата Послуг Банку наданих згідно 

цього Договору, розмір якої визначений в Тарифах та порядок сплати якої визначений цим 

Договором.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Оператор ринку - юридична особа, яка 

відповідно до вимог Закону про ринок електричної енергії має статус оператора ринку чи відповідно 

до законодавства виконує його функції та у зв’язку з цим забезпечує функціонування ринку РДН 

("на добу наперед") і ВДР (внутрішньодобового ринку) та організацію купівлі-продажу електричної 

енергії на цих ринках, а також має право організовувати та проводити електронні аукціони з купівлі-

продажу електричної енергії за двосторонніми договорами на підставі відповідних ліцензій, що 

видаються Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку. 

Оператор ринку використовує акумульовані на Рахунку ескроу кошти для проведення розрахунків 

за куплену електричну енергію та за послугу Оператора ринку із здійснення операцій купівлі-

продажу електричної енергії. Для цілей обслуговування Рахунку ескроу Оператор ринку є 

бенефіціаром, на користь якого здійснюється перерахування коштів з Рахунку ескроу Клієнта.»; 

 Визначення викладено в новій редакції «Особистий ключ – параметр алгоритму асиметричного 

криптографічного перетворення, який використовується як унікальні електронні дані для створення 

Електронного підпису, а також у цілях, визначених стандартами для кваліфікованих сертифікатів 

відкритих ключів, доступний тільки Підписувачу. Клієнт самостійно генерує Особистий ключ ЕП  

з використанням засобів Системи.»; 

 Визначення викладено в новій редакції «Платіжний інструмент –  засіб певної форми на 

паперовому, електронному чи іншому носії інформації, який використовується для ініціювання 

переказів з Поточних рахунків/Окремих рахунків Клієнта/Рахунків ескроу. До Платіжних 

інструментів належать документи на переказ (зокрема розрахункові документи) та Електронні 

платіжні засоби». 

 Видалено визначення «Правила НКРЕКП №312 - Правила роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року №312, зі змінами та 

доповненнями.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Рахунок ескроу  рахунок умовного 

зберігання, що відкривається Банком Клієнту для зарахування надходжень та здійснення 

розрахунків у відповідності до  Закону про ринок електричної енергії, актів Кабінету Міністрів 

України, Регулятора та обслуговується відповідно до умов цього Договору.» 

Умови Договору разом із Заявою на визначення послуг про відкриття та обслуговування рахунку 

умовного зберігання (ескроу) для учасників ринку електричної енергії), вважаються укладеним 

Сторонами договором рахунку умовного зберігання (ескроу).»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «РДН (ринок "на добу наперед") - сегмент 

ринку електричної енергії,  на якому здійснюється купівля-продаж електричної енергії на наступну 

за днем проведення торгів добу, на підставі електронних договорів.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції  «Реєстр платіжних вимог  зведена 

інформація щодо банківських реквізитів Рахунку(-ів) ескроу Учасника(-ів) РДН/ВДР  та поточного 

рахунку із спеціальним режимом використання Оператора ринку, що готується Оператором ринку 

за результатами Торгів ВДР та Торгів РДН за формою, визначеною договором між Банком, та 

Оператором ринку, та імпортується Оператором ринку до Системи з метою формування засобами 

такої Системи (на основі даних реєстру) розрахункових документів та подальшого надання таких 

розрахункових документів до Банку, в порядку і за формою, оформлених відповідно до Правил 

ринку РДН/ВДР та вимог чинного законодавства України, для виконання шляхом перерахування 

коштів з Рахунку(-ів) ескроу Учасника(-ів) РДН/ВДР на поточний рахунок із спеціальним режимом 

використання/поточний рахунок Оператора ринку, який виступає бенефіціаром щодо таких 

коштів.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Реєстр повернення коштів - зведена 

інформація, що готується Оператором ринку, щодо необхідності повернення коштів з Рахунку(-ів) 

ескроу Учасника(-ів) РДН/ВДР, яка відповідно до Правил ринку РДН/ВДР готується та 

імпортується Оператором ринку до Системи з метою формування засобами такої Системи (на 

основі даних реєстру) розрахункових документів, оформлених відповідно до вимог чинного 

законодавства України, на повернення коштів з Рахунків ескроу з подальшим їх наданням до Банку 

для ініціювання переказу коштів з Рахунку ескроу.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Торги на внутрішньодобовому ринку 

(Торги ВДР) - процес визначення обсягів та цін на електричну енергію для операційних періодів 



доби постачання після завершення торгів на ринку "на добу наперед" та впродовж доби постачання 

відповідно до Правил НКРЕКП №308 та одномоментний процес купівлі та продажу електричної 

енергії на ВДР.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції «Торги на ринку "на добу наперед (Торги 

РДН) - процес визначення обсягів та ціни на електричну енергію для операційних періодів доби 

постачання відповідно до Правил НКРЕКП №308 та одномоментний процес купівлі та продажу 

електричної енергії на РДН.»; 

 Додано нове визначення та викладено в редакції Учасник(-и) РДН/ВДР - учасник(-и) ринку 

електричної енергії, а саме сегментів РДН/ВДР, який(-і) уклав(-и) з Оператором ринку договір про 

участь у ринку "на добу наперед" та/або на внутрішньодобовому ринку. 

 

Розділ 3. ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКУ  

 доповнено пунктом 3.10. «Особливості обслуговування рахунків ескроу» та  викладено в у 

наступній редакції: 

«3.10. Особливості обслуговування рахунків ескроу: 

3.10.1. Банк здійснює відкриття Рахунку ескроу Клієнтам, які є учасниками РДН та/або ВДР, 

відповідно до Правил НКРЕКП 308 та Закону про ринок електричної енергії. 

3.10.2. Банк відкриває Клієнту Рахунок ескроу після надання Клієнтом всіх необхідних документів, 

проведення ідентифікації, верифікації та вивчення особи Клієнта та/або Уповноваженої особи 

Клієнта або перевірки/оновлення даних за пред’явленими документами (якщо Клієнт має рахунки в 

Банку був раніше ідентифікований) відповідно до вимог чинного законодавства України та 

внутрішніх нормативних документів Банку. Відкриття Рахунку ескроу здійснюється на підставі 

Заяви-Договору про відкриття та обслуговування рахунку умовного зберігання (ескроу) для 

учасників ринку електричної енергії), за формою,  яка розміщена на Сайті Банку. Рахунок ескроу 

відкривається виключно в національній валюті України. 

3.10.3. На Рахунок ескроу Банком зараховуються  грошові кошти, отримані від Клієнта та/або від 

третіх осіб. З Рахунку ескроу грошові кошти перераховуються Банком Оператору ринку або 

повертаються на Поточний рахунок Клієнта на умовах та за настання підстав, передбачених цією 

Главою Договору. Інші, ніж передбачені чинним законодавством України та цим Договором 

напрями використання грошових коштів з Рахунку ескроу не допускаються. 

3.10.4. Сторони дійшли взаємної згоди щодо того, що підставою для перерахування грошових 

коштів з Рахунку ескроу є: 

а) результати Торгів РДН та Торгів ВДР та виникнення у зв’язку з цим обов’язків Клієнта: 

 щодо сплати коштів на користь Оператора ринку – для цілей перерахування коштів на 

користь Оператора ринку;  

 щодо оплати послуг Оператору ринку із здійснення  операцій купівлі-продажу на РДН/ВДР 

– для цілей перерахування (списання) коштів на користь Оператора ринку ;   

 або відсутність такого обов’язку – для цілей повернення коштів Клієнту; 

б) надання Банком послуг з обслуговування Рахунку ескроу  відповідно до цього розділу 

Договору – для цілей утримання Банком комісій відповідно до Тарифів, яке здійснюється за згодою 

Оператора ринку.  

3.10.5.  Для перерахування Оператору ринку грошових коштів, що знаходяться на Рахунку ескроу 

або для повернення таких коштів Клієнту до Банку не надаються документи, що підтверджують 

настання підстав зазначених у пп.3.10.4.  

Грошові кошти з Рахунку ескроу перераховуються Банком: 

1) на поточний рахунок із спеціальним режимом використання Оператора ринку у випадку 

надання Оператором ринку до Банку розрахункових документів, сформованих та наданих засобами 

Системи на базі даних Реєстру платіжних вимог (у цьому випадку Банк здійснює перерахування 

коштів з Рахунку ескроу на користь Оператора ринку в сумі, визначеній у таких розрахункових 

документах, за умови достатності для цього залишку грошових коштів на Рахунку ескроу); 

2) на Поточний рахунок Клієнта з метою повернення таких коштів Клієнту у випадку надання 

Оператором ринку до Банку документу на повернення коштів з Рахунку ескроу, який сформований 

ним на базі даних Реєстру повернення коштів (у цьому випадку Банк здійснює перерахування 

коштів з Рахунку ескроу на Поточний  рахунок Клієнта в сумі, визначеній у такому документі на 

повернення коштів, за умови достатності  для цього залишку грошових коштів на Рахунку ескроу). 

Документ на повернення коштів з Рахунку ескроу не надається у випадках перерахування залишку 

коштів з Рахунку ескроу у разі закриття Рахунку ескроу відповідно до вимог пп. 3.10.12 (а).  

3) на відповідний рахунок Банку, в порядку договірного списання в оплату послуг Банку з 

обслуговування Рахунку ескроу, що надаються відповідно до цього Договору за погодженням з 

Оператором ринку. 



3.10.6. Реєстр платіжних вимог та Реєстр повернення коштів готується Оператором ринку за 

результатами проведення Торгів РДН/Торгів ВДР. Особою, відповідальною за достовірність 

відомостей, зазначених у розрахункових документах, сформованих на базі даних зазначених 

реєстрів, обґрунтованість їх формування, а також за перевірку укладення та чинності Договорів про 

купівлю-продаж електричної енергії на РДН/ВДР, є Оператор ринку. Факт отримання Банком від 

Оператора ринку розрахункових документів є достатнім підтвердженням виконання Оператором 

ринку вказаних  обов’язків. Банк здійснює перевірку розрахункових документів виключно щодо 

повноти та правильності зазначених в них реквізитів для здійснення платежу. Клієнт  самостійно 

врегульовує відносини з Оператором ринку щодо належного та обґрунтованого виконання ним дій, 

необхідних для ініціювання перерахування коштів з Рахунку ескроу в порядку, визначеному цією 

Главою Договору, в тому числі Клієнт зобов’язаний ознайомити Оператора ринку з умовами цього 

Договору. 

3.10.7. Банк здійснює перерахування коштів з Рахунку ескроу Оператору ринку виключно з 

урахуванням вимог пп.3.10.5(1) та за умови наявності достатньої суми грошових коштів на Рахунку 

ескроу.   У випадку недостатності грошових коштів на Рахунку ескроу для здійснення переказу 

коштів за всіма розрахунковими документами, які надійшли до Банку, Банк виконує розрахункові 

документи в межах наявного залишку коштів на Рахунку ескроу без дотримання черговості їх 

надходження.  

3.10.8. Звернення стягнення та/або накладення арешту на грошові кошти, що знаходяться на 

Рахунку ескроу, за зобов’язаннями Клієнта, Оператора ринку чи Банку не допускається. При цьому 

допускається звернення стягнення та/або накладення арешту на право вимоги  Клієнта (власника 

Рахунка ескроу) або Оператора ринку до Банку на підставі Договору, у тому числі на право вимоги 

виплати грошових коштів (або їх частини), що знаходяться на Рахунку ескроу, за настання підстав, 

встановлених Договором. 

3.10.9. Клієнт доручає Банку надавати Оператору ринку засобами Системи  доступ до Рахунку 

ескроу для виконання усіх дій, вказаних в Договорі, у тому числі з метою отримання інформації 

щодо стану Рахунку ескроу та операцій за ним (в тому числі у формі банківських виписок за 

Рахунком ескроу), підготовки Реєстру платіжних вимог та/або Реєстру повернення коштів, 

формування на базі даних таких реєстрів та надання до Банку розрахункових документів тощо. 

3.10.10. Клієнт надає повноваження Оператору ринку ініціювати списання з Рахунку ескроу 

коштів: 

1) на користь Оператору ринку, в тому числі: за результатами Торгів РДН/Торгів ВДР та на 

підставі укладених Договорів про купівлю-продаж електричної енергії на РДН/ВДР, а також за 

послуги Оператора ринку із здійснення операцій купівлі-продажу на РДН/ВДР, - шляхом надання 

Оператором ринку до Банку розрахункових документів для ініціювання такої операції; 

2) на Поточний(-і) рахунок(-ки) Клієнта, невикористаних Клієнтом коштів, в тому числі 

коштів, які були помилково зараховані на Рахунок ескроу шляхом надання Оператором ринку до 

Банку розрахункових документів на повернення коштів. 

3.10.11. Клієнт є особою, відповідальною за забезпечення наявності коштів на Рахунку 

ескроу в сумі, достатній для здійснення перерахування коштів Оператору ринку відповідно до 

платіжних(-ої) вимог(-и) та для оплати послуг Банку за цим Договором. Усі питання щодо порядку 

організації взаємодії між Клієнтом та Оператором ринку в частині дотримання Клієнтом вказаної у 

цьому пункті умови, з урахування розміру зобов’язань Клієнта перед Оператором ринку, які можуть 

виникнути за результатами проведення Торгів РДН/Торгів ВДР та користування Клієнтом 

послугами Оператора ринку зі здійснення операцій купівлі-продажу на РДН/ВДР, вирішуються 

Клієнтом та Оператором ринку без залучення Банку. 

3.10.12. Рахунок ескроу може бути закритий за умови відсутності невиконаних зобов’язань 

щодо переказу грошових коштів Оператору ринку відповідно до  цієї Глави Договору у таких 

випадках: 

а) за настання підстав згідно пп.Ошибка! Источник ссылки не найден. та Ошибка! Источник 

ссылки не найден. цього Договору 

б) у випадку припинення Клієнтом участі в РДН/ВДР, що підтверджується наданням до Банку 

повідомлення Оператора ринку (або копії, засвідченої Клієнтом) про припинення участі в РДН/ВДР, 

або наявністю інформації на офіційному веб-сайті Оператора ринку, на підставі Заяви про закриття 

Рахунку. 

в) з ініціативи Банку відповідно до останнього абзацу пп. 5.1.28 Договору; 

3.10.13. Залишок коштів на Рахунку ескроу у разі його закриття:  

а) згідно з підпунктом 3.10.12.(а). - перераховується Банком на Поточний рахунок Клієнта, 

відкритий відповідно до Розділу 3 та зазначений в Заяві на визначення послуг про відкриття та 

обслуговування рахунку умовного зберігання (ескроу) для учасників ринку електричної енергії); 



б) згідно з підпунктом 3.10.12.(б). - перераховується Банком на рахунок Клієнта, зазначений в 

Заяві про закриття рахунку. 

У випадку неможливості переказу залишку коштів з Рахунку ескроу на Поточний  рахунок Клієнта 

або на рахунок Клієнта зазначений в Заяві про закриття рахунку, Банк перераховує залишок коштів 

з Рахунку ескроу на рахунок для обліку коштів клієнтів Банку за недіючими рахунками. Проценти 

на залишок коштів на таких рахунках не нараховуються. 

У випадку проведення ліквідаційної процедури щодо Клієнта, переоформлення Рахунку ескроу на 

ім’я ліквідаційної комісії здійснюється у порядку, встановленому нормативно-правовими актами 

Національного банку України.» 

 доповнено пунктом 3.11. «Особливості  обслуговування в Cистемі в рамках відносин власника 

Рахунку ескроу та Оператора ринку» та  викладено в у наступній редакції: 

«3.11.Особливості  обслуговування в Cистемі в рамках відносин власника Рахунку ескроу та 

Оператора ринку: 

3.11.1. На виконання умов пп. 3.10 цього Договору Банк, на підставі документів визначених в 

Розділі 3 цього Договору, Заяви на визначення послуг про відкриття та обслуговування рахунку 

умовного зберігання (ескроу) для учасників ринку електричної енергії), укладеного з Клієнтом, та 

Заявки про підключення (внесення змін)/ відключення Системи Банком, наданої Оператором ринку, 

здійснює підключення Користувачів Оператора ринку до Системи з правом перегляду руху коштів 

по Рахунку ескроу Клієнта та з правом виконання операцій по переказу грошових коштів з Рахунку 

ескроу Клієнта на умовах, визначених Розділом 3 цього Договору; 

3.11.2. Оператору ринку надаються послуги з користування Системою з метою: 

- створення та подання до Банку засобами такої Системи інформації та розрахункових 

документів, необхідних для здійснення обслуговування його поточних рахунків, в тому числі 

здійснення за ними операцій;  

- ініціювання операцій за Рахунками ескроу Учасників РДН/ВДР; 

- отримання інформації про рух коштів та їх залишки на поточних рахунках Оператора ринку, 

а також про рух коштів та залишки коштів по Рахунках ескроу Учасників РДН/ВДР. 

3.11.3. Учаснику РДН/ВДР надаються послуги з користування Системою для виконання операцій, 

а також для отримання інформації про рух коштів та їх залишки на Рахунку ескроу Учасника 

РДН/ВДР . 

3.11.4. Клієнт – учасник РДН/ВДР надає свою згоду та уповноважує Оператора ринку: 

 переглядати інформацію по Рахунку ескроу; 

 формувати розрахункові документи на базі даних Реєстру платіжних вимог та/або документу на 

повернення коштів з Рахунку ескроу, окремо чи на базі даних Реєстру повернення коштів в 

порядку, визначеному Розділом 3 цього Договору, із відповідним накладенням ЕП 

користувачами Оператора ринку; 

 формувати Виписки,  що містять інформацію про зміну стану Рахунку ескроу Клієнта та 

засвідчують здійснені операції по Рахунку ескроу Клієнта на підставі пп.3.10 цього Договору.  

3.11.5. Розрахункові документи для здійснення операцій по переказу грошових коштів з Рахунку 

ескроу Клієнта надаються Оператором ринку  виключно засобами Системи. Банк має право 

відмовити у здійсненні операцій з переказу коштів з Рахунку ескроу Клієнта  у випадках, визначених  

Договором, та/або  у випадках визначених чинним законодавством України.  

3.11.6. Банк не несе відповідальності за подвійне списання грошових коштів з Рахунку ескроу 

Клієнта, яке сталося з вини Оператора ринку, при виконанні розрахункових документів на 

здійснення переказу грошових коштів з Рахунку ескроу Клієнта.  

3.11.7. Відповідальність за зміст,  правильність заповнення реквізитів ЕРД, відповідність суті 

операції, за якою здійснюється переказ, по Рахунку ескроу Клієнта несе Контролююча установа.» 

 

В Розділі 4. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН: 

 Пункт 4.1. «Банк зобов’язаний:» доповнено підпунктом 4.1.27. «У випадку обслуговування 

відкритого  Клієнтом  Рахунку ескроу:» та  викладено в у наступній редакції: 

«4.1.27. У випадку обслуговування відкритого  Клієнтом  Рахунку ескроу: 

 Забезпечити своєчасне зарахування на Рахунок ескроу грошових коштів, що 

надійшли від Клієнта та/або третіх осіб. 

 При настанні підстав, визначених у цьому Договорі, перераховувати кошти на 

Поточний та/або Окремий рахунок Оператора ринку та/або повернути кошти з Рахунку ескроу на 

Поточний рахунок(-ки) Клієнта впродовж часу та у строки, визначені пп. 3.10 цього Договору . 

 Проценти за залишками коштів на Рахунку ескроу Клієнта Банком не 

нараховуються, якщо інше не передбачено договором між Банком із клієнтом.»; 



 Підпункти 4.1.27- 4.1.29 п. 4.1. вважати підпунктами 4.1.28-4.1.30; 

 Пункт 4.2. «Клієнт зобов’язаний:» доповнено підпунктом 4.2.51. «Додатково, у разі відкриття 

Клієнтом Рахунку ескроу:» та  викладено в у наступній редакції: 

«4.2.51. Додатково, у разі відкриття Клієнтом Рахунку ескроу: 

 Одночасно з відкриттям Рахунку ескроу відкрити Поточний рахунок відповідно до Розділу 

3  цього Договору (якщо відкриття такого рахунку не було здійснено раніше) для забезпечення 

оперативного функціонування Рахунку ескроу та здійснення своєчасних розрахунків за продану на 

РДН  та/або на ВДР електричну енергію. 

 Для виконання умов пп. 3.10. цього Договору приєднатися до Послуги Дистанційне 

обслуговування Рахунків та забезпечити Оператору ринку доступ до Рахунку ескроу засобами 

Системи в обсязі, на умовах та в спосіб, передбачений  пп.3.10  та пп. 3.11. цього Договору. 

 Надати Оператору ринку доступ до перегляду Рахунку ескроу Клієнта в будь-який час без 

обмежень та право отримувати будь-яку іншу інформацію щодо Рахунку ескроу для належного 

виконання ним своїх зобов’язань за Договором та вимог Правил НКРЕКП 308, а також можливості 

створення та подання до Банку засобами Системи інформації та електронних розрахункових 

документів (чи інших Платіжних інструментів у визначений законодавством спосіб), необхідних 

для ініціювання операцій за Рахунком ескроу. 

 Протягом 3 (трьох) Банківських днів з дня, коли йому стало відомо про помилково 

зараховані на Рахунок ескроу кошти третіх осіб, надати Оператору ринку заяву/лист про 

необхідність переказу таких коштів на Поточний рахунок Клієнта з метою їх подальшого 

повернення Платнику, із зазначенням суми та іншої інформації, необхідної для здійснення 

перерахування помилково зарахованих коштів. 

 З метою належного виконання своїх обов’язків щодо оплати наданих Банком Послуг за 

обслуговування Рахунку ескроу забезпечувати на Поточному рахунку обсяг коштів, достатній для 

оплати вартості Послуг Банку, відповідно до Тарифів. 

У випадку припинення участі у РДН/ВДР надати Банку інформацію щодо припинення участі у 

РДН/ВДР не пізніше наступного банківського дня, та вжити заходів щодо оплати комісій за 

обслуговування Рахунку ескроу відповідно до діючих Тарифів та закриття Рахунку ескроу.» 

       В Розділі 5. ПРАВА СТОРІН: 

 Пункт 5.1. «Банк має право:» доповнено підпунктом 5.1.28. «У разі обслуговування відкритого 

Клієнтом Рахунку ескроу:» та  викладено в у наступній редакції: 

«5.1.28. У разі обслуговування відкритого Клієнтом Рахунку ескроу: 

 Здійснювати списання (перерахування) коштів з цього рахунку за розрахунковими 

документами Оператора ринку.  

 Надати доступ Оператору ринку до інформації щодо Рахунку ескроу, що становить 

банківську таємницю, каналами зв‘язку, визначеними цим Договором, договором Банку з 

Оператором ринку, нормативними документами Регулятора та/або Оператора ринку. Доступ 

Оператора ринку до Рахунку ескроу надається Банком на підставі Заявки про підключення 

(внесення змін)/ відключення Системи Банком, наданої Оператором ринку, та не потребує 

додаткового погодження Клієнтом. 

 Здійснити зупинення операцій за Рахунком ескроу, окрім надання послуг по зарахуванню 

грошових  коштів на Рахунок ескроу, у випадку порушення Клієнтом вимог законодавства України, 

яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 

шляхом. 

 Без згоди Оператора ринку вносити зміни та доповнення до  цього Договору у порядку 

визначеному Розділом 8 цього Договору,  якщо такі зміни не обмежують права Оператора ринку   

 Відмовити в здійсненні операції з перерахування коштів на Окремий рахунок/Поточний 

рахунок Оператора ринку у випадку, якщо розрахункові документи, надані для ініціювання такої 

операції або Реєстр платіжних вимог на базі даних якого такі розрахункові документи сформовані, 

не відповідає встановленій формі  (згідно з договором Оператора ринку з Банком) та/або 

недостатньо коштів на Рахунку ескроу для здійснення такого перерахування.  

Про відмову у перерахуванні грошових коштів Банк інформує Оператора ринку та Клієнта шляхом 

надання електронного повідомлення, що направляється засобами Системи (із зазначенням причин 

такої відмови). 

 Якщо Клієнт має прострочену заборгованість щодо сплати комісій за обслуговування 

Рахунку ескроу відповідно до діючих Тарифів,  і Банк отримав письмову згоду Оператора ринку на 

оплату такої комісії з Рахунку ескроу, здійснити погашення заборгованості щодо сплати комісій за 

обслуговування Рахунку ескроу з рахунку ескроу шляхом договірного списання.  



 Закрити Рахунок ескроу за ініціативою Банку, якщо Клієнт має прострочену заборгованість 

щодо сплати комісій за обслуговування Рахунку ескроу відповідно до діючих Тарифів,  і при цьому 

видаткові операції за Рахунком ескроу не здійснювались протягом останніх 60 (шістдесяти) 

календарних днів і Банк отримав письмову згоду Оператора ринку на закриття такого Рахунку 

ескроу та перерахування залишку коштів.»; 

 Підпункт 5.1.28 п. 5.1. розділу 5 «права сторін» вважати підпунктом 5.1.29; 

 Пункт 5.2. «Клієнт має право:» доповнено підпунктом 5.2.13. Додатково, у разі обслуговування 

відкритого Клієнтом Рахунку ескроу:» та  викладено в у наступній редакції: 

«5.2.13. Додатково, у разі обслуговування відкритого Клієнтом Рахунку ескроу: 

 Вимагати своєчасного і повного виконання Банком своїх обов’язків встановлених Договором щодо 

обслуговування Рахунку ескроу.»; 

 

 Розділі 6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН: 

 доповнено підпунктами 6.18-6.23 та  викладено в у наступній редакції: 

«6.18.Клієнт приймає відповідальність за використання коштів, розміщених на Рахунку ескроу, у 

відповідності до вимог та у визначеному чинним законодавством України порядку. 

6.19. Клієнт у випадку помилкового переказу коштів, наслідком якого було зарахування Банком з його 

вини коштів на Рахунок ескроу і сплати Банком за власний рахунок суми помилково зарахованих 

коштів на користь належного отримувача, та невідшкодування Клієнтом сплачених Банком коштів 

протягом трьох Банківських днів від дати отримання відповідного повідомлення Банку, Клієнт сплачує 

Банку за кожний день, починаючи від дати здійснення помилкового зарахування до дня відшкодування 

коштів включно, пеню у розмірі 0,1 (нуль цілих одна десята) відсотка від невідшкодованої на користь 

Банку суми коштів, але не більше 10 (десять) відсотків суми переказу. 

6.20. Банк не несе відповідальність за напрямок перерахування коштів з Окремого/Додаткового 

окремого рахунку(-ів) електропостачальника та розміри сум коштів, що підлягають перерахуванню, 

встановлених Алгоритмом, у тому числі в разі зміни Алгоритму за наявності заборгованості з оплати 

вартості небалансів електричної енергії Клієнта перед оператором системи передачі/ особою, яка на 

підставі Закону про ринок електричної енергії виконує обов’язки оператора системи передачі. Всі 

суперечки, стосовно обставин, які обумовлюють перерахування коштів Банком з 

Окремого/Додаткового окремого рахунку(ів) електропостачальника на поточний рахунок із 

спеціальним режимом використання оператора системи передачі / особи, яка на підставі Закону про 

ринок електричної енергії виконує обов’язки оператора системи передачі, Клієнт вирішує з оператором 

системи передачі/особою, яка на підставі Закону про ринок електричної енергії виконує обов’язки 

оператора системи передачі, та Регулятором;  

6.21. Банк не несе відповідальність за затримку здійснення операцій за Рахунком ескроу, якщо така 

затримка виникла внаслідок несвоєчасного надання передбачених Договором документів, що є 

підставою для перерахування коштів з Рахунку ескроу, або у випадку їх невідповідності встановленим 

вимогам, або в разі відсутності/недостатності коштів на Рахунку ескроу Клієнта, та/або в інших 

випадках, визначених Договором або чинним законодавством України; 

6.22. Банк не несе відповідальність за достовірність змісту наданих Оператором ринку платіжних 

вимог, сформованих на базі даних Реєстру платіжних вимог та/або документів на повернення коштів з 

Рахунку ескроу, сформованих окремо чи на базі даних Реєстру повернення коштів. 

6.23. У разі порушення Банком встановлених Законом України «Про платіжні системи та переказ 

коштів в Україні» зі змінами та доповненнями строків виконання переказу коштів з Рахунку ескроу, 

Банк зобов'язаний сплатити Клієнту пеню у розмірі 0,1 (нуль цілих одна десята) відсотка суми 

простроченого платежу за кожний день прострочення, що не може перевищувати 3 (три) відсотки суми 

переказу. У разі порушення Банком встановлених Законом України «Про платіжні системи та переказ 

коштів в Україні» зі змінами та доповненнями строків завершення переказу із зарахування коштів на 

Рахунок ескроу, Банк зобов’язаний сплатити Клієнту пеню у розмірі 0,1 (нуль цілих одна десята) 

відсотка суми простроченого платежу за кожний день прострочення, що в будь-якому випадку не може 

перевищувати 3 (три) відсотки суми переказу.»; 

Розділі 8. ПОРЯДОК ЗМІН ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ: 

 пункт 8.9. викладено в новій редакції: 

«8.9. Цей Договір може бути розірвано в односторонньому порядку, а Поточний рахунок/Окремий 

рахунок/Рахунок ескроу Клієнта закрито в таких випадках: 

а)   на підставі заяви Клієнта в будь-який час (окрім Рахунку ескроу);  



б)   за вимогою Банку:  

 у випадку невиконання Клієнтом умов Договору та інших договорів укладених Клієнтом з Банком або 

неналежного виконання Клієнтом вимог уповноважених осіб Банку (в межах їх компетенції) з питань 

документального оформлення юридичної справи Клієнта і питань банківського обслуговування Поточного 

рахунку/Окремого рахунку/Рахунку ескроу, які не дають можливість Банку виконати вимоги чинного 

законодавства України (в тому числі законодавства з питань запобігання та протидії легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення); 

 у разі відсутності операцій за Поточним рахунком/Окремим рахунком протягом 1-го року (окрім Рахунку 

ескроу) та відсутності залишку на ньому (операції щодо списання Банком комісій за надані Послуги та 

нарахування процентів на залишок коштів на Рахунку, якщо такі проводилися, не вважаються операціями 

за Рахунком); 

 у разі відсутності операцій за рахунком (окрім Рахунку ескроу) протягом 3-х років поспіль та на якому є 

залишки (операції щодо списання Банком комісій за надані Послуги та нарахування процентів на залишок 

коштів на Рахунку, якщо такі проводилися, не вважаються операціями за Рахунком). Банком змінюється 

порядок обліку цих коштів: залишок коштів перераховується банком на відповідний рахунок призначений 

для обліку коштів клієнтів банку за недіючими рахунками; 

 у випадку порушення Клієнтом будь-яких зобов’язань та умов за Договором, які перешкоджають або 

роблять неможливим виконання Банком своїх зобов‘язань за Договором; 

 у випадку неможливості продовження надання Банком Послуг визначених Договором (в тому числі 

пов’язаних з технічними аспектами обслуговування за допомогою Системи).»; 

 пункт 8.12. викладено в новій редакції: 

«8.12. У випадку закриття Поточного рахунку/Окремого рахунку/Рахунку ескроу на підставі заяви Клієнта, 

Поточний рахунок/Окремий рахунок/Рахунок ескроу закривається наступного банківського дня за днем 

останньої операції за цим Поточним/Окремим рахунком та цей Договір розривається, з врахуванням умов 

п. 8.13 Договору. Рахунок ескроу, може бути закритий за ініціативою Клієнта за умови відсутності 

невиконаних зобов’язань щодо переказу грошових коштів Оператору ринку.». 

 

Заяву на визначення послуг, що є невід’ємним додатком до Договору викладено в новій редакції. 

 

Цей односторонній правочин набуває чинності з 23.05.2022 р. та, у разі, якщо клієнтом письмово та на 

умовах укладеного договору не заявлено незгоду з умовами правочину, є обов’язковим для виконання всіма 

клієнтами Банку, з якими укладені договори, що зазначені і цьому правочині.  

Детальну інформацію щодо зазначених змін Ви можете дізнатись: 

     - на дошках оголошень, що розміщені в операційних залах АБ «УКРГАЗБАНК»; 

     - на офіційному веб-сайті АБ «УКРГАЗБАНК» www.ukrgasbank.com; 

     - у відділеннях АБ «УКРГАЗБАНК»; 

     - за телефонами Служби цілодобової клієнтської підтримки: 0-800-309-000 (безкоштовно в межах 

України), (044) 494-09-70 (згідно тарифів вашого оператора зв’язку). 

 

 

 

 

Заступник Голови Правління  ______________________________  Денис ЧЕРНИШОВ  

(підпис, печатка) 

 

 

 

 


