


Инструкция по использованию чат-бота  
Smartline Concierge для Facebook Messenger 



1  
Заходим на страничку Smartline 
Concierge Service на Facebook и 
выбираем Сообщение. 



2  
Пишем любой приветственный 
текст и выбираем удобный язык 
общения в чат-боте. 



3  
Проходим этап авторизации: 
вводим номер телефона в 
международном формате, 
который зарегистрирован в 
Smartline Concierge. 



 
На указанный номер телефона 
приходит СМС-код, который 
нужно ввести для завершения 
авторизации. 4 



 
После успешной авторизации, 
будет доступно уникальное меню 
чат-бота.  
 
Авторизацию не нужно будет 
проходить каждый раз заново,  
меню будет активно постоянно. 5 



 
Чат – это удобный и быстрый 
способ ставить запросы в 
Smartline Concierge. 
 
 
 

чат 



мои задачи 
Мои задачи – это список запросов в 
работе. С помощью этой функции легко 
можно переключаться и контролировать 
несколько запросов. 
  
После выполнения запроса чат-бот 
предложит закрыть или отложить запрос, 
чтобы вернуться к нему позже.  
 
 



 
Привилегии – это специальная 
программа лояльности от Smartline 
Concierge и партнеров программы. 
 
Узнать больше о партнерах, заказать 
столик или воспользоваться скидкой 
можно непосредственно через чат-бот. 
 
 

привилегии 



мои карты 
Мои карты – подвязанные под аккаунт 
платежные карты. С помощью этой 
функции, можно быстро, удобно и 
безопасно оплачивать любые услуги и 
заказы – от оплаты за доставку цветов 
до покупки авиа-билетов. 
 
 
 



процесс регистрации карты 



оценка  
Оценка исполнения запроса – это функция с 
помощью которой, можно оценить каждый 
выполненный запрос через чат-бот и помочь 
улучшить работу Smartline Concierge.  
 
 
 




