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Найменування банку:
Ліцензія:
	ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 
АКЦІОНЕРНИЙ БАНК «УКРГАЗБАНК»
Ліцензія НБУ № 123 від 06.10.2011

	Адреса державної реєстрації банку:
	03087, м. Київ, вул. Єреванська, 1

	Поштова адреса банку:
	01015 м. Київ , вул. Староноводницька, 19

	Найменування структурного підрозділу Банку:
	

	Адреса:
	

	Довідковий центр (цілодобово)
	           0 800-309-000, 044 494-46-50

	
	www.ukrgasbank.com


	ЗАЯВА-ДОГОВІР 
(Договір карткового рахунку)

	1. Персональні дані.

	П.І.Б. клієнта
	
	
	
	Ім’я та прізвище латиницею

	Паспортний документ:
	
	
	

	Унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності)
	

	РНОКПП 
	
	Дата народження:
	Громадянство
	

	Адреса реєстрації:
	
	Резидент
	

	Адреса фактичного проживання або місце перебування
	
	Слово-пароль
	

	Місце працевлаштування, посада
або зазначте свій соціальний статус (соціальний статус (студент, пенсіонер, домогосподарка тощо))
	

	Сімейний стан
	

	Контактний номер телефону: +380
	Електронна адреса:

	Супровідні послуги: sms-banking (

	Додаткова інформація про клієнта:

	Країна народження:
	
	Місце народження:
	

	Джерело надходження коштів на рахунки:
	( у вигляді заробітної плати

( у вигляді фінансової допомоги 

( від здійснення підприємницької діяльності

( соціальні виплати (пенсія, стипендія, тощо)

( власні накопичення (заощадження)

( від продажу цінних паперів 
( у вигляді позики 
	( від продажу або відступлення права грошової вимоги
 ( від укладання строкових контрактів або використання інших похідних фінансових інструментів та деривативів

( інше (зазначити) 

	Джерела походження власних коштів:
	( заробітна плата
( дохід, отриманий за реалізацію продукції

( дохід, отриманий за надані послуги

( дохід, отриманий за продаж майна

( отримання спадку

( виграш у лотерею
	( отримання страхової суми за договором страхування

( набуття права  на  скарб

( інші виплати відповідно до умов цивільно-правового правочину (договору)

	Наявність рухомого майна:
	( автотранспорт виробництва України
( автотранспорт іноземного виробництва

( інше
	Наявність нерухомого майна:
	( відсутнє 

( квартира заг. площею до 100 кв.м.

( квартира заг. площею понад 100 кв.м.

( заміський будинок

( земельна ділянка понад 0,1 га

( інше приміщення

	Наявність депозитів в інших банках України або за кордоном
	( Так ( Ні
	Наявність кредитів в інших банках України або за кордоном
	( Так ( Ні
	Наявність цінних паперів у власності:
	( Так ( Ні

	Сума середньомісячного сукупного доходу:
	( відсутній         

( до 5,0 тис.грн. (екв.)

( від 5,0 до 20,0 тис.грн. (екв.) 
( понад 20,0 тис.грн. (екв.)
	Обсяг надходження коштів (планово):
	( до 50,0 тис.грн. (екв.)

( від 50,0 до 150,0 тис.грн. (екв.)

( понад 150,0 тис.грн. (екв.)



	Банківські послуги (продукти) якими планую користуватись:
	( Розрахункове обслуговування 

( Зовнішньоекономічні операції 

(Депозитарні операції

( Операції з цінними паперами 

( Операції з платіжними картками

( Касове обслуговування
	( Операції з банківськими металами  

( Кредитні операції 
( Реєстрація та обслуговування кредитів            від нерезидентів 

( Депозитні операції 

( Інкасація торгової виручки 



	Зазначити «так» якщо Ви:


	Належите до пов‘язаних осіб по відношенню до АБ "УКРГАЗБАНК" відповідно до норм Податкового кодексу України
	( Так ( Ні

	Належите до політично значущих осіб, до членів їх сімей або пов’язаних з політично значущими особами?
	( Так ( Ні

	Наявність статусу (свідоцтва) підприємця або особи, яка проводить незалежну професійну діяльність?
	( Так ( Ні

	Володієте прямо або опосередковано часткою в іноземній компанії у розмірі більше ніж 50 відсотків?
	( Так ( Ні

	Володієте прямо або опосередковано часткою в іноземній компанії у розмірі більше ніж 10 відсотків за умови, що декілька фізичних осіб - резидентів України та/або юридичних осіб - резидентів України володіють частками в іноземній юридичній особі, розмір яких у сукупності становить 50 і більше відсотків?
	( Так ( Ні

	Здійснюєте окремо або разом із іншими резидентами України пов’язаними особами фактичний контроль над іноземною компанією?
	( Так ( Ні

	Виконання вимог Закону України США «Про оподаткування іноземних рахунків» (ФАТКА). 

	громадянин США ( Так ( Ні
	податковий резидент США ( Так ( Ні
	В разі, якщо "ТАК" - необхідно надати форму W9)

	місце Вашого народження США ( Так ( Ні
	В разі, якщо "ТАК" - необхідно надати форму 8BEN та письмові пояснення щодо відсутності громадянства США

	маєте місце реєстрації або місце перебування в США та/або документ, що посвідчує особу, виданий в США, та/або телефон/поштову адресу/факс, що зареєстровані в США 

( Так ( Ні
	В разі, якщо "ТАК", необхідно надати письмові пояснення, з яких чітко можна дійти висновку, що клієнт не є податковим резидентом США (тобто відсутнє громадянство США, відсутній ідентифікаційний податковий номер США)

	2. Загальні положення 

	2.1 Ця Заява-договір разом з Правилами відкриття та обслуговування рахунків фізичних осіб та надання послуг за платіжними картками ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ АКЦІОНЕРНИМ БАНКОМ «УКРГАЗБАНК» (далі – Правила), Тарифним планом (далі – Тарифи), умовами банківських Продуктів/Пакетів та які розміщені на офіційному сайті Банку за посиланням https://www.ukrgasbank.com (далі – сайт Банку) та довідкою про відкриття поточного рахунку, є договором комплексного банківського обслуговування (далі – Договір), укладеним між АБ «УКРГАЗБАНК», реквізити якого визначені у Правилах, та Клієнтом, реквізити якого зазначені у цій Заяві-договорі (далі – разом Сторони Договору). 
2.2. Банк на підставі Договору надає Клієнту послуги шодо:

- відкриття та розрахунково-касове обслуговування поточного рахунку, обслуговування за яким може здійснюватись з використанням електронного платіжного засобу; 

- надання кредиту шляхом встановлення ліміту овердрафту відповідно до Програми кредитування, вказаній у розділі 4 Договору.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

	3. Заяви та підтвердження

	Проставленням підпису на цьому Договорі підтверджую: 

	3.1 Досягнення згоди щодо всіх істотних умов Договору, що передбачені чинним законодавством України для договорів банківського рахунку фізичної особи, операції за якими, в тому числі, можуть здійснюватися з використання електронних платіжних засобів, та для кредитних договорів.

3.2. Я ознайомлений, що підтвердження відкриття поточного рахунку, обслуговування за яким може здійснюватись з використанням електронного платіжного засобу, на умовах цього Договору, буде направлено Банком на мою електронну адресу після перевірки документів наданих мною.
3.3 Мною отримана від Банку інформація, зазначена в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», до підписання цієї Заяви-договору. Примірник Договору отримано до початку надання Банком мені послуг відповідно до умов Договору.

3.4. З діючими Тарифами на момент підписання цього Договору, які є невід’ємною частиною Правил ознайомлений/ознайомлена та цілком згоден/згодна.

3.5. Мною отримано примірник Тарифів на обслуговування Платіжної картки, що діють на дату укладення цього Договору шляхом завантаження з сайту Банку.
3.6. Банк має право запропонувати Клієнту змінити умови Договору, в т.ч. змінити Правила, Тарифи, Умови банківських Продуктів/Пакетів тощо та інформує про це Клієнта шляхом розміщення пропозиції про таку зміну на дошках (дошці) об’яв Банку, що розміщуються в загальнодоступних для клієнтів місцях (операційній залі Банку, в мережі Інтернет на офіційному сайті Банку) з направленням Повідомлення, у випадку змін істотних умов Договору, на номер мобільного телефону та/або електронної пошти зазначеної у цій Заяві- договорі або наданих іншим чином Банку, відповідно до вимог Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг». Більш детально порядок направлення Повідомлення визначено у п.1.7. «Порядок внесення змін» Правил.


	3.7. Цим надаю згоду на передачу інформації про кредитні операції до Кредитного реєстру НБУ та бюро кредитних історій згідно Правил.

	3.8. Цим надаю згоду на передачу моїх персональних даних третім особам (організаціям), зокрема, таким: професійні консультанти, аудитори, установи, що здійснюють обробку персональних даних на професійній основі, Національний банк України особи (організації), що надають інформаційно-організаційні послуги та/або послуги страхування, «Консьєрж-сервісу», особи (організації), які проводять акції та/або розіграші та/або програми лояльності тощо відповідно до укладених між такими особами (організаціями) та Банком договорів та/або відповідно до договорів, укладених між такими особами (організаціями) та Платіжними системами, а також надаю згоду на  обробку вказаними третіми особами моїх персональних даних з метою надання послуг відповідно до укладених між третіми особами та Банком договорів.


	


	4.     Умови споживчого кредитування

	4.1. Основні параметри кредитування

	Договір №__________________ Програма кредитування:

	Строк дії Ліміту Дозволеного овердрафту (строк кредитування):___________ з можливістю пролонгації відповідно до умов Правил.

	Мета кредиту: споживчі цілі. Тип та спосіб надання кредиту: ліміт дозволеного овердрафту, безготівковим шляхом. Валюта кредиту: національна валюта України – гривня.

Порядок надання кредиту: безготівковий. Погашення кредиту: в кінці строку. 

Дострокове погашення кредиту: без обмежень. Забезпечення: без забезпечення. 

Власний внесок: відсутній. Тип процентної ставки: фіксована. Порядок сплати процентів: щомісячна.
Строк кредитування: ___ міс. Орієнтовна сума кредиту ______ грн. Можлива сума кредиту: __________ грн.
Щомісячний платіж по кредиту:___ грн. Пільговий період:___ днів. Процентна ставка на пільговий період ______% річних. Процентна ставка: ___%річних
Процентна ставка на прострочену заборгованість:___% річних. 
Комісія за видачу кредиту, без ПДВ (за видачу кредитних коштів готівкою :___%.
Загальні витрати за кредитом:

Реальна процентна ставка: ____% річних Проценти:_____ грн.
Комісії, платежі за супровідні послуги : _____ грн.

https://www.ukrgasbank.com/private/card_and_current_accounts/cards/tariffs/
Разом:         грн.

	

	Застереження: наведені обчислення реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості кредиту для Клієнта є репрезентативними та базуються на обраних ним умовах кредитування, викладених вище, і на припущенні, що договір про споживчий кредит залишатиметься дійсним протягом погодженого строку, а кредитодавець і Клієнт виконають свої обов’язки на умовах та у строки, визначені в договорі. Реальна річна процентна ставка обчислена на основі припущення, що процентна ставка та інші платежі за послуги кредитодавця залишатимуться незмінними та застосовуватимуться протягом строку дії договору про споживчий кредит.

Вартість кредиту розрахована при варіанті, коли Клієнт отримує всю суму кредиту в день укладання угоди 1-го числа місяця та погашає заборгованість в останній день дії договору (проценти розраховані за повний місяць користування кредитом).

4.2. Протягом строку дії цього Договору тарифи та комісії за споживчим кредитом, а також за супровідними послугами Банку чи третіх осіб, що надаються під час укладення договору, можуть бути змінені, якщо незмінність тарифу чи комісії прямо не визначено у Договорі, у порядку, передбаченому п.1.7. «Порядок внесення змін» Правил. 

4.3. Умови договору про споживчий кредит можуть відрізнятися від інформації, наведеної в цьому пункті, та будуть залежати від проведеної кредитодавцем оцінки кредитоспроможності Клієнта  з урахуванням, зокрема, наданої ним інформації про майновий та сімейний стан, розмір доходів тощо.

4.4. Банк, у встановленому чинним законодавством України та цим Договором порядку, має право без згоди Клієнта відступити своє право вимоги за цим Договором будь-якій особі, у зв’язку з чим відбувається заміна сторони – кредитора за цим Договором.  

У випадку відступлення Банком права вимоги за Договором новому кредитору або залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості, Банк протягом 10 робочих днів з дати відступлення права вимоги за Договором новому кредитору або залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості повідомляє Клієнта у спосіб, визначений законодавством та передбачений Правилами, про такий факт та про передачу персональних даних Клієнта, а також надати інформацію про нового кредитора або колекторську компанію відповідно (найменування, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, місцезнаходження, інформацію для здійснення зв'язку - номер телефону, адресу, адресу електронної пошти). Зазначений обов'язок щодо повідомлення Клієнта зберігається за новим кредитором у разі подальшого відступлення права вимоги за цим Договором.

4.5. Банк, новий кредитор мають право залучати до врегулювання простроченої заборгованості колекторську компанію за своїм вибором з обов’язковим повідомленням Клієнта про залучення такої компанії у порядку визначеному законодавством України. 

Банк, новий кредитор, колекторська компанія мають право звертатися до третіх осіб (в т.ч. близьких осіб Клієнта (у розумінні Закону України «Про запобігання корупції»), його представників, спадкоємців, поручителів, майнових поручителів) у порядку та на умовах визначених законодавством з метою інформування про необхідність виконання Клієнтом зобов'язань за цим Договором. 

4.6. Банку, новому кредитору, колекторській компанії залученій до врегулювання простроченої заборгованості Клієнта забороняється повідомляти інформацію про укладення Клієнтом цього Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього Договору. Така заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим поручителям Клієнта, третім особам, взаємодія з якими передбачена цим Договором та які надали згоду на таку взаємодію. Клієнт погоджується, що зазначена у цьому пункті Договору заборона не поширюється на випадки передачі інформації про прострочену заборгованість та така інформація може бути передана близьким особам (у розумінні Закону України «Про запобігання корупції») Клієнта із дотриманням вимог законодавства. 

4.7. Банк зобов’язується фіксувати кожну безпосередню взаємодію з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третіми особами, взаємодія з якими передбачена Договором та які надали згоду на таку взаємодію, за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу. 

У цьому випадку Банк попереджає зазначених осіб про таке фіксування. У разі залучення новим кредитором або колекторською компанією обов’язок щодо фіксування взаємодії із зазначеними особами та їх попередження покладається на нового кредитора або залучену колекторську компанію відповідно. 

4.8. Клієнт зобов’язується у випадку передачі персональних даних третіх осіб для здійснення Банком, новим кредитором чи залученою колекторською компанією взаємодії при врегулюванні простроченої заборгованості з такими особами отримувати згоду на обробку Банком, (у випадку зміни кредитора – новим кредитором) та залученою колекторською компанією персональних даних таких осіб.

Клієнт підтверджує, що він повідомлений про кримінальну відповідальність, передбачену статтею 182 Кримінального кодексу України, за незаконне збирання, зберігання, використання, поширення конфіденційної інформації про третіх осіб.

	4.9. Клієнт має право відмовитися від договору про споживчий кредит протягом 14 календарних днів у порядку та на умовах, визначених Законом України "Про споживче кредитування". 
Клієнт має право достроково повернути споживчий кредит без будь-якої додаткової плати, пов’язаної з достроковим поверненням. Договором про споживчий кредит може бути встановлений обов’язок повідомлення кредитодавця про намір дострокового повернення споживчого кредиту з оформленням відповідного документа.

	4.10. Підписанням цієї Заяви-договору Клієнт підтверджує, що він проінформований та надає згоду на взаємодію при врегулюванні простроченої заборгованості з Банком, новим кредитором та колекторською компанією залученою до врегулювання простроченої заборгованості у порядку та на умовах визначених законодавством, зокрема Законом України «Про споживче кредитування».

	4.11. Підписанням цієї Заяви-договору Клієнт підтверджує отримання та ознайомлення з інформацією про умови кредитування (в т.ч. з іншими пропозиціями Банку) та орієнтовну загальну вартість кредиту, надані виходячи із обраних Клієнтом умов кредитування.

	4.12. За невиконання або неналежне виконання обов’язків за Договором або Правилами Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України, з урахуванням особливостей, визначених Законом України «Про споживче кредитування»

	5. Інші важливі правові аспекти

	Договір може бути розірвано шляхом подання Клієнтом до відділення Банку заяви за встановленою Банком формою щодо закриття Карткового рахунку/Пакету, за умови належного виконання Клієнтом всіх своїх зобов’язань передбачених цим Договором, за виключенням випадків, коли грошові кошти, що розміщені на відповідному рахунку, заморожені або фінансові операції за відповідним рахунком зупинені відповідно до законодавства з питань фінансового моніторингу. Рахунок закривається через 30 (тридцять)  банківських днів з моменту отримання від Клієнта заяви про закриття Рахунку/Пакету.  

	Підтверджую отримання мною всіх пояснень, необхідних для забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано договір до моїх потреб та фінансової ситуації, зокрема шляхом роз’яснення наведеної інформації, в тому числі суттєвих характеристик запропонованих послуг та певних наслідків, які вони можуть мати для мене, в тому числі в разі невиконання мною зобов’язань за таким договором.

	Сторона, яка порушила зобов'язання за цим Договором, звільняється від відповідальності за порушення виконання такого зобов’язання, якщо вона доведе, що таке порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами.

	Банк несе відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором  відповідно до законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України та умов Договору, зокрема:

- за несвоєчасне або помилкове з вини Банку здійснення переказу коштів з Поточного рахунку, за несвоєчасне зарахування на Поточний рахунок суми коштів, яка переказана Клієнту, Банк зобов’язаний сплатити Клієнту пеню у розмірі 0,001% від суми відповідного переказу за кожний день прострочення, що не може перевищувати 10 % суми переказу;

- за розголошення інформації, що складає банківську таємницю, за виключенням випадків передбачених вимогами законодавства та умовами цього Договору, Банк зобов’язується відшкодувати спричинені Клієнту  належним чином підтверджені збитки, якщо буде доведено, що таке розголошення сталося з вини Банку.

	Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Фонд) гарантує Клієнту відшкодування коштів, що розміщені на його рахунках, відкритих на умовах цього Договору (далі – вклад). При цьому, вклад - кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком від вкладника (або які надійшли для вкладника) на умовах договору банківського вкладу (депозиту), банківського рахунку, включаючи нараховані відсотки на такі кошти, відповідно до Закону України  «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб».

Підтверджую ознайомлення з довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб, що є додатком до інструкції про порядок здійснення Фондом гарантування вкладів фізичних осіб захисту прав та охоронюваних законом інтересів вкладників, затвердженого рішенням виконавчої дирекції Фонду від 26.05.2016 №825 та отримання її в електронній формі. Підтверджую згоду на отримання довідки не рідше 1 разу на рік в електронній формі шляхом завантаження з офіційного сайту банку https://www.ukrgasbank.com/private/deposits/guarantee/. 

	Клієнт, як споживач фінансових послуг у розумінні Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» (далі – споживач), має право звернутися до:

- Національного банку України з питань захисту прав споживачів, а також у разі порушення Банком, новим кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки). Детальну інформацію про порядок розгляду звернень споживачів Національним банком України розміщено на офіційному сайті Національного банку України https://bank.gov.ua.;

- суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої Клієнту у процесі врегулювання простроченої заборгованості за споживчим кредитом;

-
Банку з питань виконання сторонами умов Договору у порядку визначеному чинним законодавством України та внутрішніми нормативними актами Банку шляхом письмового/усного звернення або направлення електронного повідомлення за адресами зазначеними на офіційному сайті Банку https://www.ukrgasbank.com/about/q_service/. 

Детальну інформацію про порядок розгляду звернень споживачів розміщено на офіційному сайті Банку за посиланням https://www.ukrgasbank.com/about/q_service/.

	Дата:
	Підпис Клієнта:

Проставлено кваліфікований та удосконалений  електронний підпис. Протокол створення додається
	ПІБ Клієнта:                                      
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             ДОВІДКА
про систему гарантування вкладів фізичних осіб

	Вклади у АБ «УКРГАЗБАНК» 

гарантовано Фондом гарантування вкладів фізичних осіб (далі - Фонд)

	Обмеження гарантії
	процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на цей день, незалежно від кількості вкладів в одному банку.
У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", кожному вкладнику гарантується відшкодування коштів за вкладами (включно з відсотками) на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на дату прийняття такого рішення, незалежно від кількості вкладів в одному банку.
Протягом дії воєнного стану в Україні та трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні Фонд відшкодовує кожному вкладнику банку кошти в повному розмірі вкладу, включаючи відсотки, нараховані станом на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення банку з ринку, крім випадків, передбачених частиною четвертою статті 26 Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб». Після спливу трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні сума граничного розміру відшкодування коштів за вкладами не може становити менше 600 тисяч гривень і може бути збільшена за рішенням адміністративної ради Фонду.
Відповідно до частини четвертої статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", не відшкодовуються кошти:
1) передані банку в довірче управління;
2) за вкладом у розмірі менше ніж 10 гривень;
3) розміщені на вклад у банку особою, яка є пов'язаною з банком особою або була такою особою протягом року до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних або до дня прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність";
4) розміщені на вклад у банку особою, яка надавала банку професійні послуги як аудитор, оцінювач, у разі, якщо з дня припинення надання послуг до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних не минув один рік (у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", - один рік до дня прийняття такого рішення);
5) розміщені на вклад власником істотної участі у банку;
6) за вкладами у банку, за якими вкладники на індивідуальній основі отримують від банку проценти за договорами, укладеними на умовах, що не є поточними ринковими умовами відповідно до статті 52 Закону України "Про банки і банківську діяльність", або мають інші фінансові привілеї від банку;
7) за вкладом у банку, якщо такий вклад використовується вкладником як засіб забезпечення виконання іншого зобов'язання перед цим банком, у повному обсязі вкладу до дня виконання зобов'язань;
8) за вкладами у філіях іноземних банків;
9) за вкладами у банківських металах;
10) розміщені на рахунках, що перебувають під арештом за рішенням суду;
11) за вкладом, задоволення вимог за яким зупинено відповідно до Закону України "Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення".

	Якщо у вкладника більше одного вкладу в банку
	Фонд, відповідно до статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", відшкодовує кошти в розмірі вкладу (включно з відсотками), але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, незалежно від кількості вкладів в одному банку.

	Період відшкодування коштів
	Виплата відшкодування коштів розпочинається в порядку та у черговості, встановлених Фондом, не пізніше ніж 20 робочих днів (для банків, база даних про вкладників яких містить інформацію про більше ніж 500000 рахунків, - не пізніше ніж 30 робочих днів) з дня початку процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку або з дня початку процедури ліквідації банку - у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність". Фонд має право не включати до розрахунку гарантованої суми відшкодування кошти за договорами банківського рахунка до отримання в повному обсязі інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною та міжнародною). Виплата гарантованої суми відшкодування за договорами банківського рахунка здійснюється тільки після отримання Фондом у повному обсязі інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною та міжнародною).

	Валюта відшкодування
	Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається у національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку та здійснення тимчасової адміністрації відповідно до статті 36 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб". У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті здійснюється в національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземної валюти, встановленим Національним банком України станом на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку.

	Контактна інформація Фонду гарантування вкладів фізичних осіб
	04053, м. Київ, вулиця Січових Стрільців, 17,
номер телефону гарячої лінії:
0-800-308-108,
(044) 333-36-55

	Докладніша інформація
	http://www.fg.gov.ua

	Підтвердження одержання вкладником
	Проставлено кваліфікований та удосконалений  електронний підпис. Протокол створення додається              
  (підпис вкладника)

	Додаткова інформація
	Терміни "вклад" та "вкладник" вживаються у значенні наведеному в Законі України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".
Вклади фізичних осіб - підприємців гарантуються Фондом незалежно від дня відкриття рахунка, починаючи з 01 січня 2017 року щодо банків, віднесених до категорії неплатоспроможних після 01 січня 2017 року. Фонд припиняє виплату гарантованих сум відшкодування коштів за вкладами у день затвердження ліквідаційного балансу банку та не пізніше наступного робочого дня розміщує на офіційному вебсайті Фонду оголошення про припинення Фондом виплат гарантованої суми відшкодування. Нарахування відсотків за вкладами припиняється у день початку процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку або у день прийняття рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку - у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність".


(Додаток до Інструкції про порядок здійснення Фондом гарантування вкладів фізичних осіб захисту прав та охоронюваних законом інтересів вкладників, затвердженої рішенням    виконавчої дирекції Фонду від 26.05.2016р. № 825 (у редакції рішення виконавчої дирекції Фонду гарантування вкладів фізичних осіб від 10.10.2019 року № 2605))
