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Правила (договірні умови) надання банківських послуг за картковими продуктами.

Ці Правила (договірні умови) надання банківських послуг за картковими продуктами, далі – Правила є системою затверджених і оприлюднених норм, які регламентують обслуговування Дебетних карткових продуктів, процедуру встановлення ліміту Дозволеного овердрафту та його обслуговування за Овердрафтними продуктами Банку та Кредитними картками Банку. 

Ці Правила разом з Договором про приєднання до Правил (договірні умови) надання банківських послуг за картковими продуктами (надалі – Заява на приєднання),  інформацією про сукупну вартість кредиту, та Тарифами є договором комплексного банківського обслуговування (надалі – Договір) та визначають правила (умови) відкриття та обслуговування Карткового рахунку, видачу Платіжної картки та встановлення, обслуговування та використання Дозволеного овердрафту за Картковим рахунком, операції за яким можуть здійснюватися з використанням електронних платіжних засобів. Датою укладення та номером Договору відповідно до цих Правил є дата та номер, зазначені в Договорі про приєднання до Правил.

Картковий рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов’язаних із здійсненням підприємницької та інвестиційної діяльності. Клієнт повинен повідомити Банк про свій статус фізичної особи - підприємця або особи, яка провадить незалежну професійну діяльність.

Приєднання до цих Правил, в тому числі, є згодою з умовами обслуговування згідно цих Правил. Дані Правила складаються з двох частин, першої – загальної, умови якої розповсюджуються на всі карткові продукти, що обслуговуються на умовах цих Правил, та другої – продуктової, умови якої розповсюджуються в залежності від наявних у Клієнта продуктів Банку, а саме:

· Якщо у Клієнта на картковий рахунок встановлено Овердрафтний продукт, Клієнт обслуговується згідно пункту 2.1 цих Правил;

· Якщо Клієнт користується Кредитною карткою, Клієнт обслуговується згідно пункту 2.2 цих Правил;

· Якщо Клієнт користується Дебетною карткою без діючих кредитних лімітів, Клієнт обслуговується згідно пункту 2.3 цих Правил;

Приналежність програм до тих чи інших продуктів Банку зазначено в умовах програми, обраної Клієнтом що розміщена на сайті Банку: www.ukrgasbank.com (надалі – сайт Банку).

 З дати приєднання до цих Правил  при оформленні Програми кредитування та/або відкриття карткового рахунку/приєднання до цих Правил раніше відкритого рахунку Клієнт починає обслуговуватись в рамках цих Правил. При відкритті кожного окремого Карткового рахунку/оформленні Програми кредитування Клієнтом подається окрема Заява на приєднання до цих Правил. Повторна подача Заяви на приєднання до цих Правил Клієнтом який вже обслуговується згідно цих Правил, вважається підтвердженням згоди на обслуговування Карткового рахунку/Програми кредитування згідно  цих Правил.
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1. Загальна частина
1.1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
1.1.1. Асоційований рахунок - Зарплатний рахунок, відкритий в Банку на ім’я Клієнта  або Карткові рахунки для зарахування та виплати пенсії або соціальних виплат, номер якого зазначений Клієнтом в Заяві на приєднання (в дорученні на договірне списання коштів із зарахуванням їх на Картковий рахунок Клієнта).  

1.1.2. Базова процентна ставка – процентна ставка, за якою нараховуються проценти на суму строкової заборгованості за Дозволеним овердрафтом. 

1.1.3. Банк – ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО АКЦІОНЕРНИЙ БАНК «УКРГАЗБАНК» (головна установа, дирекції, відділення Банку).

1.1.4. Виписка – звіт про стан картрахунку та рух коштів за певний період, який надається Банком Клієнту.

1.1.5. Дебетна картка – Платіжна картка, відкрита за Картковим рахунком на Дебетній схемі без встановленого Дозволеного овердрафту.

1.1.6. Дебетна схема – платіжна схема, що передбачає здійснення Клієнтом або довірена особа Клієнта платіжних операцій з використанням платіжної картки в межах залишку коштів, які обліковуються на його рахунку.

1.1.7. Дебетово-кредитна схема – платіжна схема, під час застосування якої Клієнт або довірена особа Клієнта здійснює операції з використанням платіжної картки як в межах власних коштів так і в межах суми встановленого на Картковому рахунку Клієнта ліміту Дозволеного овердрафту, або наданого Банком кредиту (несанкціонований овердрафт).

1.1.8. Депозитна функція - функція Карткового рахунку, яка передбачає можливість накопичення грошових коштів та отримання Клієнтом додаткового прибутку за рахунок специфіки нарахування процентів на залишок коштів на Картковому рахунку за стандартною та підвищеною процентними ставками. 

1.1.9. Держатель платіжної картки (користувач) – фізична особа - Клієнт або довірена особа Клієнта, яка на законних підставах використовує електронний платіжний засіб для ініціювання переказу коштів з відповідного рахунку в банку або здійснює інші операції із застосуванням зазначеного електронного платіжного засобу.;

1.1.10. Довірена особа - фізична особа, яка на законних підставах має право здійснювати видаткові операції з використанням додаткової Платіжної картки за рахунок частини, або всіх коштів, що обліковуються на Картковому рахунку довірителя;

1.1.11. Дозволений овердрафт – кредит, який надається Банком Клієнту при проведенні Держателем платіжної картки операцій по Картковому рахунку понад залишок коштів на Картковому рахунку Клієнта в межах суми встановленого на Картковому рахунку Клієнта Ліміту дозволеного овердрафту.

1.1.12. Еквайр – юридична особа,  яка здійснює Еквайринг;

1.1.13. Еквайринг – діяльність Банку, що включає в себе проведення розрахунків з підприємствами торгівлі (послуг) за операції, які здійснені Держателями платіжних карток, і виконання операцій з видачі готівки Держателям платіжних карток;

1.1.14. Емітент – член Платіжної системи, який здійснює емісію Платіжних карток;

1.1.15. Зарплатний рахунок  – Картковий рахунок (картрахунок), який використовується, в тому числі, для зарахування заробітної плати.

1.1.16. Заява на приєднання  - Договір про приєднання до Правил (договірні умови) надання банківських послуг за картковими продуктами, шляхом якої підписання якого за адресами місцезнаходження структурних підрозділів Банку, перелік яких оприлюднений на Сайті Банку, здійснюється акцептування Клієнтом даної Публічної пропозиції.

1.1.17. Картковий рахунок (картрахунок) – поточний рахунок, операції за яким здійснюються з використанням платіжних карток.

1.1.18. Клієнт - фізична особа, що має в Банку поточний рахунок, операції за яким здійснюються з використанням платіжних карток (в т.ч. фізичні особи - пенсіонери та одержувачі грошової допомоги від Пенсійного фонду України або органів соціального захисту населення).

1.1.19. Клієнт-пенсіонер – фізична особа - пенсіонер або одержувач грошової допомоги від Пенсійного фонду України або органів соціального захисту населення, на ім’я якого в банку відкрито картрахунок для зарахування, зберігання та виплати сум пенсій та/або грошової допомоги, що надходять до Банку на користь пенсіонера або одержувача грошової допомоги від органів Пенсійного фонду України або органів соціального захисту населення.

1.1.20. Кредитна картка - Платіжна картка, відкрита в рамках банківського продукту, яким передбачено відкриття окремого Карткового рахунку на Дебетно-кредитній схемі, під Дозволений овердрафт. 
1.1.21. Кредитна функція - функція Карткового рахунку, яка передбачає можливість здійснення Клієнтом операцій з використанням Платіжної картки за рахунок наданого Банком кредиту (Дозволеного овердрафту) в разі недостатності (відсутності) залишку коштів на Картковому рахунку.
1.1.22. Мінімальний платіж – сума обов’язкового щомісячного погашення заборгованості за Дозволеним овердрафтом, яка розраховується Банком 1-го банківського дня кожного місяця, як певний встановлений Програмою кредитування процент від фактичної заборгованості за Дозволеним овердрафтом на Картковому рахунку Клієнта станом на 1-е число місяця, але не менше встановленої Програмою кредитування мінімальної суми. В разі, якщо розрахована сума Мінімального платежу перевищує суму фактичної заборгованості за Дозволеним овердрафтом на Картковому рахунку Клієнта станом на 1-е число місяця, Мінімальний платіж дорівнює сумі фактичної заборгованості за Дозволеним овердрафтом станом на 1-е число місяця. Наявність мінімального платежу залежить від обраної Клієнтом програми та його наявність зазначено в умовах програми на сайті Банку.

1.1.23. Мінімальний постійний залишок - мінімальний із всіх залишків на Картковому рахунку, на кінець кожного календарного дня Розрахункового місяця, передбачений Тарифами банку. 

1.1.24. Несанкціонований Овердрафт (кредит) – короткостроковий кредит, який надається банком Клієнту в разі перевищення суми операції за платіжною карткою залишку коштів на його картрахунку та/або суми встановленого на Картковому рахунку Клієнта ліміту Дозволеного овердрафту (в разі його наявності).

1.1.25. Овердрафтний продукт - банківський продукт, яким не передбачено відкриття окремого Карткового рахунку, під Дозволений овердрафт. Дозволений овердрафт встановлюється на вже існуючий Картковий рахунок на Дебетній схемі та після встановлення Дозволеного овердрафту Картковий рахунок починає обслуговуватись за Дебетно-кредетною схемою. 
1.1.26. Персональний ідентифікаційний номер (ПІН-код) – код, відомий лише Держателю платіжної картки і потрібний для його ідентифікації під час здійснення операцій з використанням Платіжної картки;

1.1.27. Підвищена процентна ставка  - процентна ставка, визначена у Заяві на приєднання, за якою нараховуються проценти на залишок коштів на Картковому рахунку відповідно до умов пп. 2.2.2.7. цих Правил.

1.1.28. Пільговий період – це період пільгового користування Дозволеним овердрафтом, протягом якого на суму заборгованості за Дозволеним овердрафтом нараховуються проценти за процентною ставкою, розмір якої значно менший за розмір Базової процентної ставки (далі – Пільгова процентна ставка). Пільговий період починається з дня виникнення заборгованості за Дозволеним овердрафтом та закінчується в день повного погашення цієї заборгованості, але не пізніше N-го календарного дня за днем виникнення заборгованості за Дозволеним овердрафтом (N-ний календарний день - останній день Пільгового періоду відповідно до умов Програми кредитування). В разі повного погашення заборгованості за Дозволеним овердрафтом, наступний Пільговий період починається з дня повторного виникнення на Картковому рахунку Клієнта заборгованості за Дозволеним овердрафтом.

1.1.29. Платіжна картка – спеціальний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової картки, що використовується для ініціювання переказу коштів з Картрахунку з метою оплати вартості товарів і послуг, переказ коштів з Картрахунку на рахунки інших осіб, отримання коштів у готівковій формі в касах банків через банкомати, а також здійснення інших операцій, передбачених цими Правилами;

1.1.30. Платіжна система - платіжна організація, члени Платіжної системи та сукупність відносин, що виникають між ними при проведенні переказу коштів;

1.1.31. Платіжне повідомлення – сукупність даних в електронній формі, на підставі яких здійснюються розрахунки за операцію з Платіжною карткою, що визначає вид операції та суму коштів, на яку вона виконана, ідентифікаційні дані емітента, Еквайра та інші дані, визначені правилами платіжної системи; 

1.1.32. Програма кредитування –діюча  в Банку та обрана Клієнтом на момент приєднання до  цих Правил програма овердрафтного кредитування, умовами якої передбачена можливість встановлення Ліміту дозволеного овердрафту на Картковий рахунок.

1.1.33. Розрахунковий місяць – період з першого по останній календарний день місяця, в якому Банком були надані Клієнту послуги по обслуговуванню Карткового рахунку.

1.1.34. Стандартна процентна ставка – процентна ставка, визначена у Тарифах Банку для Карткового рахунку, за якою нараховуються проценти на залишок коштів на Картковому рахунку відповідно до умов пп. 2.2.2.7. цих Правил.

1.1.35. Щоденні карткові ліміти - граничні показники операцій з Платіжними картками, встановлені Банком з метою мінімізації можливих збитків по операціям з Платіжними картками Клієнтів. Встановлюються як в грошовому гривневому еквіваленті на загальну суму операцій, так і у кількісному (кількість операцій) по кожній Платіжній картці. Банк встановлює наступні ліміти: по сумі отриманої готівки в банкоматах, по кількості спроб здійснення операцій з Платіжною карткою в банкоматах, по сумі операцій в касах банків, по сумі операцій в торгово-сервісній мережі, по кількості спроб здійснення операцій в торгово-сервісній мережі та касах банків, по сумі спроб здійснення операцій поповнення Картрахунку та/або операцій “повернення товару” в торгово-сервісній мережі та загальний сумарний ліміт за добу, або інші карткові ліміти, що не суперечать чинному законодавству України.

1.1.36. Інші терміни та визначення, що застосовуються у Договорі та цих Правилах, вживають у значенні відповідно до чинного законодавства України.

1.2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ.

1.2.1. На підставі Правил разом з Договором на приєднання до Правил (договірні умови) надання банківських послуг за картковими продуктами,  інформацією про сукупну вартість кредиту, та Тарифами, що разом є договором комплексного банківського обслуговування, Банк відкриває Клієнту Картковий рахунок, здійснює видачу Клієнту платіжної картки (додаткових платіжних карток) та здійснює розрахунки за операціями з використанням платіжної картки (додаткових платіжних карток), що видані Клієнту, за Дебетною, Кредитною, або Дебетово-кредитною схемою в залежності від обраного Клієнтом продукту Банку.

1.2.2. Договір визначає умови та порядок надання Банком комплексного банківського обслуговування Клієнтів.

1.2.3. Договір регулює відносини між Клієнтом і Банком (далі разом за текстом – Сторони) при наданні Клієнтам банківських послуг.

1.2.4. Повернення заборгованості за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим овердрафтом, нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом, нарахованими процентами за користування Несанкціонованим овердрафтом забезпечується всіма коштами та майном що належать Клієнту.

1.2.5. Договір вважається укладеним в день отримання Банком від Клієнта письмової заповненої та підписаної Заяви на приєднання.

1.2.6. Банк здійснює всі операції по Картковому рахунку Клієнта з використанням Платіжних карток та/або їх реквізитів згідно із чинним законодавством України, нормативно-правовими актами Національного банку України, правилами Платіжних систем та цими Правилами.

1.2.7. Клієнт дає згоду Банку на надсилання інформації, що становить банківську таємницю, на номер телефону, електронну та/або поштову адресу Клієнта, зазначені у відповідній Заяві на приєднання. Банк не несе відповідальності за ризики, пов’язані з відправленням інформації за вказаними в Заяві на приєднання адресами.

1.2.8. Клієнт приєднанням до цих Правил надає згоду:

- відповідно до ст. 6 Закону України «Про захист персональних даних» на обробку та використання його персональних даних для надання банківських послуг, як передбачених, так і не передбачених цими Правилами та підписаною відповідною Заявою на приєднання;

- відповідно до ст. 14 Закону України «Про захист персональних даних» на передачу часткового або повного права обробки та використання його персональних даних іншими суб’єктами відносин, пов’язаних із персональними даними, зокрема, але не виключно, у випадках: передачі Банком прав виконання певних функцій, пов’язаних з наданням послуг за цими Правилами, шляхом залучення зовнішніх незалежних сторін на договірній основі.

1.2.9. Під персональними даними розуміється будь-яка інформація про Клієнта, що отримана Банком на підставі цих Правил, або отримана Банком в процесі виконання цих Правил. Приєднання до цих Правил Клієнт підтверджує, що він повідомлений про: володільця персональних даних (АБ «УКРГАЗБАНК»); свої права, що передбачені статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних»; зміст і обсяг персональних даних, які підлягають обробці згідно з цими Правилами; метою збору персональних даних  є виконання вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», інших законів та нормативно-правових актів України, положень, установчих та інших документів Банку) та третіх осіб, яким передаються (поширюються) та/або можуть бути передані (поширені) його персональні дані, зокрема професійні консультанти, аудитори, а також установи, що здійснюють обробку персональних даних на професійній основі.

1.2.10. Платіжна картка АБ «УКРГАЗБАНК» є власністю Банку. Банк має право у будь-який момент на свій розсуд зупинити чи призупинити дію Платіжної картки, а також відмовити Клієнту у її поновленні, заміні чи випуску нової Платіжної картки у разі порушення Клієнтом будь-яких умов Договору та цих Правил, Правил платіжних систем та законодавства України.

1.2.11. Приєднанням до цих Правил Клієнт підтверджує, що він ознайомлений та згоден з Правилами платіжних систем MasterCard Europe S.A. (Бельгія), Visa International (США), УкрКарт (Україна) та ПРОСТІР (Україна) (надалі - правила платіжної системи), Правилами користування платіжною карткою, викладеними у пункті 1.4 цих Правил та Тарифами.

1.2.12. В разі зміни інформації, що надавалась Банку при встановленні ділових (договірних) відносин, Клієнт зобов’язаний з дня виникнення вказаних нижче обставин:

- зміну прізвища, імені, адреси реєстрації, адреси фактичного місця проживання, місця роботи, номера контактного телефону, паспортних даних;

- виникнення будь-яких обставин, що будь-яким чином можуть негативно вплинути на виконання Клієнтом зобов’язань за Договором(у тому числі, про обставини які впливають на фінансовий стан Клієнта);

Не пізніше 30 календарних днів з дня зміни інформації надати оновлену інформацію та/або нарочно на відділення Банку відповідні документи зі змінами.

1.3. УМОВИ ВІДКРИТТЯ, ВИКОРИСТАННЯ ТА ЗАКРИТТЯ КАРТКОВОГО РАХУНКУ

1.3.1. Порядок відкриття та використання Карткового рахунку регулюється внутрішніми процедурами Банку, чинним законодавством України, в тому числі нормативними документами Національного банку України, правилами платіжної системи та Договором.

1.3.2. При необхідності Банк відкриває картрахунок та видає платіжну картку на підставі підписаної Клієнтом Заяви на приєднання та правил відповідної платіжної системи лише після здійснення ідентифікації, верифікації та вивчення Клієнта відповідно до вимог чинного законодавства України та внутрішніх документів банку з питань фінансового моніторингу.

1.3.3. Кошти на Картковому рахунку використовуються для здійснення розрахунків без використання платіжної картки, або за допомогою платіжної картки, а саме: 1) безготівкової оплати за товари (послуги), у тому числі в системах електронної торгівлі (комерції); 2) переказ коштів із Карткового рахунку на інші власні рахунки та на рахунки інших осіб; 3) одержання готівки в касах банків, інших фінансових установ, торговців і через банкомати; 4) інші операції, що не суперечать чинному законодавству України.

1.3.4. Контроль за використанням коштів з Карткового рахунку здійснюється Клієнтом.

1.3.5. Платіжна картка не може використовуватися в будь-яких цілях, що суперечать законодавству України та/або правилам платіжної системи, зокрема для купівлі товарів та послуг, що заборонені законодавством України.

1.3.6. Платіжна картка не може використовуватись для проведення операцій, пов’язаних із здійсненням підприємницької діяльності, а також в будь-яких цілях, що суперечать законодавству України та/або правилам Платіжної системи, зокрема для купівлі товарів та послуг, що заборонені законодавством України.
1.3.7. Приєднанням до цих Правил Клієнт доручає (дає згоду) Банку здійснювати списання коштів з Карткового рахунку на суму операцій, виконаних за допомогою платіжної картки, на підставі та відповідно до платіжних повідомлень еквайрів, відповідно до умов встановлених в законодавстві та правилах платіжної системи.

1.3.8. За надання послуг (здійснення операцій), що передбачені Договором та цими Правилами, Банк отримує оплату за послуги в розмірі та строки, що передбачені тарифами Банку, що розміщені на сайті Банку (далі за текстом – Тарифи).

1.3.9. У разі здійснення розрахунку з використанням платіжної картки у валюті, яка відрізняється від валюти Карткового рахунку, Банк здійснює перерахунок суми за операцією у валюту Карткового рахунку за курсом, який визначається як поточний курс купівлі (продажу) валюти встановлений Банком по операціях з використанням  платіжних карток, що діє на дату списання коштів з Карткового рахунку Клієнта. Курс перерахунку, який буде діяти наступного банківського дня, встановлюється Банком кожного поточного банківського дня. Клієнт погоджується з тим, що при здійсненні перерахунку суми операції у валюту картрахунку можуть виникнути курсові різниці внаслідок того, що курс перерахунку по видаткових клієнтських операціях може відрізнятися на день проведення операції та на день списання коштів з картрахунку Клієнта та в результаті виникнення курсових різниць при перерахунку суми операції у валюту картрахунку у Клієнта може виникнути заборгованість перед Банком, яка підлягає погашенню в повному обсязі.
1.3.10. При обслуговуванні Карткового рахунку Банк має право на договірне списання грошових коштів на користь Банка з поточних (в тому числі операції за якими здійснюються з використанням платіжних карток рахунків Клієнта в національній та в іноземних валютах, банківських металах, а саме: в разі настання будь-яких термінів/строків здійснення будь-яких платежів або виконання інших грошових зобов’язань Клієнтом або поза термінами/строками здійснення будь-яких платежів у випадку наявності будь-якої простроченої заборгованості за Договором або будь-якими іншими договорами, що укладені між Банком та Клієнтом, списувати на користь Банку з картрахунку та будь-яких інших поточних рахунків в національній та іноземній валютах, банківських металах, що відкриті або будуть відкриті Клієнтом в АБ "УКРГАЗБАНК", будь-яку заборгованість Клієнта перед Банком, що виникла відповідно до умов Договору та/або інших договорів про надання банківських послуг, в тому числі комісії, проценти, суму заборгованості по кредиту, суми неустойки та всіх видатків, понесених Банком під час виконання умов Договору та/або інших договорів про надання банківських послуг, згідно з їх умовами.

У разі відсутності або недостатності коштів у валюті заборгованості за Договором на поточних рахунках Клієнта в разі настання будь-яких термінів/строків здійснення будь-яких платежів або виконання інших грошових зобов’язань Клієнта, або поза термінами/строками здійснення будь-яких платежів у випадку наявності будь-якої простроченої заборгованості за будь-якими договорами, що укладені між Банком та Клієнта, Банк має право на договірне списання коштів з рахунків Клієнта, відкритих в АБ «УКРГАЗБАНК» в валютах, відмінних від валюти заборгованості (у т.ч. кредиту), а також банківських металів з рахунків в банківських металах, в розмірі, достатньому для погашення заборгованості Клієнта перед Банком. При цьому купівля-продаж/обмін списаної валюти (банківських металів) здійснюється Банком на Міжбанківському валютному ринку України та/або міжнародних валютних ринках за поточним (комерційним) курсом на день продажу/обміну. Банк здійснює операції купівлі-продажу/обміну валют у відповідності з вимогами чинного законодавства, в тому числі про валютне регулювання і валютний контроль. Здійснення Банком зазначених операцій, а також понесені Банком при реалізації цього права видатки, мають бути оплачені за рахунок Клієнта (в тому числі – шляхом договірного списання). Отримані Банком в результаті договірного списання грошові кошти направляються Банком на погашення заборгованості Клієнта за укладеним з ним договором.

1.3.11. Картковий рахунок Клієнта закривається згідно порядку визначеного в пп.1.5.6.

1.3.12. Пункт 1.3. є обов’язковим для всіх Карткових рахунків, що обслуговуються на умовах цих Правил, та в залежності від наявних у Клієнта програм Банку, в доповнення до цього пункту на Клієнта розповсюджуються наступні пункти - за Овердрафтними продуктами банку – п.п.2.1.2, за Кредитними картками банку -  п.п.2.2.2, за Дебетними картками банку -  п.п.2.3.2.

1.4. ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ ПЛАТІЖНОЮ КАРТКОЮ.
1.4.1.Користування Платіжною карткою та ПІН-кодом.

1.4.1.1. Держатель платіжної картки може отримувати готівкові кошти та проводити безготівкові платежі з використанням Платіжної картки в оплату за товари (послуги) та здійснювати інші операції, передбачені законодавством України та правилами відповідної Платіжної системи.

1.4.1.2. Держатель платіжної картки повинен підписати Платіжну картку у передбаченому для цього місці кульковою ручкою в присутності співробітника Банку відразу при її отриманні.

1.4.1.3. ПІН-код - персональний ідентифікаційний номер - 4-х значне число, що видається Держателю платіжної картки разом з Платіжною карткою в спеціальному конверті (або шляхом надсилання короткого текстового повідомлення (SMS) та призначений для отримання/внесення готівки в банкоматах, а також при оплаті товарів та послуг в підприємствах торгівлі, сфери послуг та отримання/внесення готівкових коштів в касах банку. Держатель платіжної картки має запам’ятати ПІН-код та зберігати його окремо від Платіжної картки.

1.4.1.4. При користуванні Платіжною карткою для сплати товарів/послуг, зняття готівки в касовому терміналі Держатель платіжної картки повинен, в разі необхідності, підписати документ, що підтверджує виконання операції з використанням Платіжної картки, попередньо перевіривши, що в цьому документі вірно вказані маскований номер Платіжної картки, сума і дата операції. Операція по отриманню готівки в банкоматі, або через термінал банку вважається вірно проведеною та не може бути відмінена при умові виконання Держателем платіжної картки всіх необхідних для її проведення дій, а саме – правильне введення ПІН-коду, користування Платіжною карткою із дійсним терміном та не ушкодженою, відсутністю Платіжної картки в Стоп-списку та відсутності повідомлення Держателя про втрату/крадіжку. 

1.4.1.5. Після третьої невірної спроби введення ПІН-коду Держателем платіжної картки така Платіжна картка блокується та після четвертої автоматично вилучається банкоматом. 

1.4.1.6. У разі відсутності дій зі сторони Клієнта через певний час при користуванні банкоматом Платіжна картка та гроші, які Держатель платіжної картки залишає в банкоматі, можуть бути вилучені після появи відповідного повідомлення на екрані банкомату, яке супроводжується звуковим сигналом. 

1.4.1.7. Клієнт повинен зберігати всі документи по операціях з використанням  Платіжної картки протягом 120 календарних днів з дати здійснення такої операції та надавати їх Банку на першу вимогу.

1.4.1.8. При користуванні Платіжною карткою для сплати товарів/послуг в мережі Інтернет Держатель платіжної картки повинен використовувати код CVС2/CVV2 (card verification code/value), що складається з трьох цифр які надруковано на оборотній стороні Платіжної картки (на віртуальних Платіжних картках код CVС2/CVV2 розміщено на лицьовій стороні Платіжної картки). Код CVС2/CVV2 під час проведення операції необхідно вводити на інтернет-сайті магазину.

1.4.1.9. Приєднанням до цих Правил, Держатель підтверджує, що в разі відключення (не підключення) ним послуги M-banking відповідно до абзацу 4 пункту 14.15 статті 14 Закону України «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні» обов’язок банку щодо інформування Держателя про операції, здійснені з використанням платіжних карток, оформлених до Карткового рахунку, є виконаним. Держатель ознайомлений з ризиками та зменшенням безпеки користування карткою, пов’язаними з відмовою від  послуги M-banking.

Банк не несе відповідальності за наслідки розголошення ПІН-коду та несанкціоноване використання платіжної картки третіми особами.

1.4.1.10. Платіжна картка може бути заблокована Банком у випадку виникнення підозри на здійснення шахрайських операцій або її компрометації.

1.4.2. Втрата Платіжної картки, або її незаконне використання.

1.4.2.1. Держатель платіжної картки повинен вживати заходи проти втрати (крадіжки) Платіжної картки та ПІН-коду, або їх незаконного використання.

1.4.2.2. В разі втрати мобільного телефону (до якого підключено SMS-інформування), Платіжної картки та/або ПІН-коду, або отримання відомостей про їх незаконне використання, а також якщо за будь-яких причин Платіжна картка не буде повернена Держателю платіжної картки банкоматом під час використання, Держатель платіжної картки повинен терміново інформувати про це Банк, шляхом телефонного дзвінка до служби цілодобової клієнтської підтримки за телефонами, вказаними нижче. При цьому Держатель платіжної картки повинен пройти ідентифікацію, зокрема зобов’язаний назвати слово-пароль, яке було вказане в Заяві на приєднання та відповісти на інші питання оператора щодо Платіжної картки. На підставі отриманого повідомлення Банк здійснює блокування відповідної Платіжної картки. 
АБ “УКРГАЗБАНК”, 494-09-79 (пн-пт 9:00-18:00), 01030 м. Київ , вул. Б. Хмельницького, 16-22; Служба цілодобової  підтримки 0-800-309-000 (дзвінки по Україні безкоштовні),  494 46 50. 

1.4.2.3. Не пізніше наступного банківського дня після звернення до Банку Клієнт повинен надати письмову заяву на адресу Банку, в якій повинні бути вказані обставини втрати Платіжної картки та\або ПІН-коду, або відомі Клієнту відомості про їх незаконне використання, а також куди і коли Клієнт (Держатель платіжної картки) заявив про ці обставини.

1.4.2.4. В разі незаконного використання Платіжної картки Клієнта, він зобов’язаний звернутися з відповідною заявою у правоохоронні органи. Окрім цього, в свою чергу Банк також має право передати отриману інформацію у розпорядження правоохоронних органів для вжиття необхідних заходів.

1.4.2.5. При знаходженні Платіжної картки, яка раніше заявлена як втрачена, або яка незаконно використовувалась, Держатель платіжної картки повинен терміново повідомити про це Банк та повернути Платіжну картку до Банку.

1.4.3. Виписки з Карткового рахунку:

1.4.3.1. Клієнт зобов’язується отримувати виписки про рух коштів на Картковому рахунку не пізніше 10-го числа місяця, наступного за Розрахунковим місяцем, одним із способів: безпосередньо в Банку, листом на електронну та/або поштову адресу, у вигляді текстового повідомлення на мобільний телефон, через банкомат тощо.

1.4.3.2. В разі виявлення розбіжностей між операціями / сумами, вказаними у виписці, з фактично проведеними / сплаченими, Клієнт має право протягом строку, установленого законодавством України та правилами Платіжної системи, звернутися із заявою про розгляд спірного питання до Банку або до суду. Розгляд заяви здійснюється Банком у порядку та строки, визначені правилами Платіжної системи та згідно із законодавством України. 

1.4.3.3. Під час розгляду претензій Клієнта емітент у порядку та в строки, визначені правилами Платіжної системи, може одержувати від Еквайра документи за операціями із застосуванням Платіжних карток, або їх копії, що підтверджують здійснення Клієнтом цих операцій.

1.4.3.4. До моменту закінчення розслідування за заявою Клієнта кошти, раніше списані з Карткового рахунку, не повертаються.

1.4.3.5. Для врегулювання спірних питань між Банком і Клієнтом в якості доказів можуть бути використані сліп, квитанція торговельного термінала, чек касового апарата та чек банкомата оформлені відповідно до вимог законодавства України, які мають статус первинних платіжних документів Держателів платіжної картки, за якими виконана операція.

1.4.4. Термін дії Платіжної картки.

1.4.4.1. Термін дії Платіжної картки надрукований на лицьовій стороні Платіжної картки. Платіжна картка є дійсною до 24 години останнього дня вказаного на ній місяця (включно).

1.4.4.2. По закінченню терміну дії Платіжної картки Клієнт може звернутися в Банк із заявою про її перевипуск. Попередня Платіжна картка анулюється.

1.4.4.3. Клієнт несе відповідальність за повернення до Банку всіх Платіжних карток (основної та додаткових), виданих по Картковому рахунку, по закінченню терміну їх дії.

1.5. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА ПРИПИНЕННЯ ПРАВОВІДНОСИН

1.5.1. Зміни та доповнення до цих Правил або Тарифів  здійснюються шляхом вчинення одностороннього письмового правочину Банку (надалі - ОППБ). Такий ОППБ створює та/чи змінює відповідним чином права та обов’язки Банку та/або Клієнта (і відповідно держателів платіжної картки) за Договором та цими Правилами. Такий ОППБ набуває чинності з дати, вказаної в ньому. 

Банк вправі вчиняти ОППБ шляхом розміщення (оголошення) письмового правочину Банку на дошках (дошці) об’яв Банку, що розміщуються в загальнодоступних для Клієнтів місцях (операційній залі Банку,  в мережі Інтернет на сайті Банку у розділі “Платіжні картки”). У кожному разі вчинення Банком ОППБ, такий правочин розміщується (оголошується) Банком на дошках (дошці) об’яв та на сайті Банку за 30 календарних днів до дати, з якої застосовуватимуться зміни та доповнення до Правил та/або Тарифів, та набуває чинності з дати, вказаної в ньому. У зв’язку з цим Клієнт зобов’язується щомісячно відвідувати Банк або заходити на відповідну сторінку сайту Банку у будь-який день поточного місяця з метою перевірки вчинення Банком ОППБ. Невиконання Клієнтом вказаного вище обов’язку не зупиняє набуття чинності ОППБ з відповідними правовими наслідками, що випливають з такого одностороннього правочину.

1.5.2. У разі отримання або ознайомлення на дошці об’яв чи на сайті Банку Клієнтом з ОППБ, Клієнт, у разі незгоди з умовами ОППБ, зобов’язаний у строк до набуття чинності змін та доповнень до Правил та/або Тарифів письмово повідомити Банк про таку незгоду. Письмова незгода Клієнта з умовами ОППБ буде вважатись надісланою, або наданою Банку лише у разі її отримання Банком до 17-00 за Київським часом останнього банківського дня, що передує дню набрання чинності ОППБ; при цьому Клієнт у строк, протягом якого він має надіслати/надати до Банку відповідну письмову незгоду, зобов’язаний явитись в банківський день до Банку особисто, або через свого уповноваженого за довіреністю представника та узгодити з Банком ті положення ОППБ, з якими Клієнт не погоджується. Незалежно від причин (в тому числі, поважних причин) неявки Клієнта (його представника) у відповідні строки для узгодження з Банком положень ОППБ, з якими Клієнт не погоджувався,  письмова незгода Клієнта вважається анульованою Клієнтом та такою, що не має юридичної сили і не повинна розглядатись Банком, а ОППБ таким, що набуває чинності з вказаної в ньому дати та обов’язковим для виконання Банком та Клієнтом.

1.5.3. У разі неотримання Банком письмової незгоди Клієнта з умовами ОППБ (незалежно від причин, в тому числі, поважних причин) в строк до 17-00 за Київським часом останнього банківського дня, що передує дню набрання чинності ОППБ, односторонній письмовий правочин Банку вважатиметься таким, що набуває чинності з вказаної в ньому дати та обов’язковим для виконання Банком та Клієнтом.

1.5.4. У разі, якщо кінець строку, протягом якого Клієнт має надіслати/надати до Банку відповідну письмову незгоду, припадає на небанківський день, останнім днем цього строку вважається банківський день, що передує такому небанківському дню.

1.5.5. У випадку наявності будь-якої заборгованості Клієнта перед Банком, яка виникла на підставі Договору та цих Правил, правовідносини між Банком та Клієнтом  можуть бути припинені за заявою Клієнта виключно після погашення такої заборгованості у повному обсязі.

1.5.6. Закриття картрахунку.

1.5.6.1. Картрахунок Клієнта закривається: 

- на підставі заяви Клієнта;

- у разі смерті Клієнта (за заявою третьої особи, зокрема спадкоємця);

- у разі розірвання Договору;

- на інших підставах, передбачених законодавством України або цими Правилами .

1.5.6.2. За наявності підстав, що зазначені в пп.1.5.7.1. для закриття картрахунку:

- протягом 3 (трьох) банківських днів, якщо Клієнту видано одну або декілька наступних платіжних карток: Cirrus/Maestro; Visa Electron; MasterCard Electronic; 

або

- протягом 45 (сорок п'ять) банківських днів, якщо Клієнту видано хоча б одну платіжну картку платіжної системи MasterCard, ПРОСТІР або Visa іншу, ніж перелічені у цьому пункті,

Банк здійснює завершальні операції за картрахунком в порядку передбаченому чинним законодавством України та з виконання платіжних документів платіжної системи, вимог на примусове списання (стягнення) коштів, договірне списання коштів. В разі якщо залишку коштів на картрахунку не достатньо для здійснення завершальних операцій за картрахунком Клієнт зобов’язаний сплатити відповідну заборгованість до дня закриття картрахунку. По завершенню здійснення даних операцій Банк, згідно вимог чинного законодавства, виплачує залишок коштів Клієнту готівкою, або за наданими реквізитами Клієнта, зазначеними у заяві. Датою закриття картрахунку вважається наступний банківський день після проведення останньої операції за цим картрахунком.

1.5.7. Розірвання Договору.

1.5.7.1.  Договір може бути розірвано за заявою Клієнта у будь-який час. Закриття Картрахунку і повернення залишку грошових коштів з картрахунку здійснюється за заявою Клієнта за умови погашення Дозволеного овердрафту, відсутності іншої заборгованості та завершення заходів щодо врегулювання спірних транзакцій, згідно порядку визначеного в пп.1.5.6. 

1.5.7.2. Банк має право вимагати розірвання Договору у разі відсутності операцій за картрахунком протягом року, а також в інших випадках, встановлених цим Договором або чинним законодавством України.

1.5.7.3. Банк може відмовитися від Договору та закрити картрахунок Клієнта у разі відсутності операцій за картрахунком протягом трьох років підряд та відсутності залишку коштів на цьому картрахунку.

1.5.7.4. Банк має право вимагати розірвання Договору від Клієнта-пенсіонера, який надав до Банку заяву про виплату пенсій та грошової допомоги на картрахунок, складеної на адресу відповідного підрозділу Пенсійного фонду України:

- у разі відкриття Клієнтом-пенсіонером картрахунку для отримання пенсій від органів Пенсійного фонду України в іншому банку;

- у разі ненадходження на користь Клієнта-пенсіонера від органів Пенсійного фонду України сум пенсій протягом шести місяців з дня відкриття картрахунку;

- у разі позбавлення Банка права здійснювати виплату пенсій;

- якщо суми пенсій з картрахунку Клієнта-пенсіонера одержуються за довіреністю більше, ніж один рік, або не одержуються з картрахунку Клієнта-пенсіонера більше як один рік;

1.5.7.5. Банк має право вимагати розірвання Договору у випадку порушення Клієнтом будь-яких зобов’язань за Договором.

1.5.8. У разі, якщо у обраної Клієнтом програми банку передбачено Дозволений овердрафт, то Клієнт погоджується, що процентна ставка за користування кредитними коштами (Дозволений овердрафт) може змінюватись в наступному порядку:

1.5.8.1. Банк має право у будь який момент протягом строку дії Договору незалежно від будь-яких інших умов Правил змінювати умови обслуговування Карткового рахунку (в тому числі Розмір Стандартної та/або Підвищеної процентної ставки, за якими нараховуються проценти на залишки коштів на Картковому рахунку, проценти за користуванням ліміту Дозволеного овердрафту),  що можуть бути змінені згідно порядку, описаному в пункті.1.5 цих Правил за умови настання під час дії цього Договору будь-якої з наступних подій: 

- зміна розміру облікової та/ або ломбардної ставки та/ або ставки рефінансування Національного банку України; 

- зміна вартості української гривні по відношенню до долара США та/або Євро; 

- зміна вартості придбання Банком кредитних ресурсів;

- збільшення  рівня  інфляції;

- прийняття уповноваженими органами державної влади рішень, що прямо, або опосередковано впливають на стан фінансового (у тому числі грошово-кредитного)  ринку України, тощо. 

Сторони погоджуються, що настання будь-якої із зазначених вище подій є істотною зміною обставин, якими Сторони керуються на момент укладення даного Договору, відповідно до ст. 652 Цивільного кодексу України. 

1.5.8.2. Клієнт погоджується, що при зміні процентної ставки за користування кредитними коштами (Дозволений овердрафт), Банк має не менш ніж за 30 (тридцять) банківських днів до моменту їх зміни, розмістити ОППБ шляхом розміщення (оголошення) письмового правочину Банку на дошках (дошці) об’яв Банку, що розміщуються в загальнодоступних для Клієнтів місцях (операційній залі Банку,  в мережі Інтернет на сайті Банку у розділі “Платіжні картки”). Розміщений односторонній правочин Банку у спосіб, вказаний вище, є письмовим одностороннім правочином Банку.

1.5.8.3. Клієнт погоджується, що у разі незгоди Клієнта з новими умовами кредитування Клієнт має до настання строку який зазначений у ОППБ як день набрання чинності новими умовами кредитування повернути кредит, сплатити нараховані проценти за користування кредитними коштами, комісії, штрафні санкції в повному обсязі. Заборгованість за кредитом, що не повернута/не сплачена в строк, починає обслуговуватись за новими умовами. 

1.6. БАНКІВСЬКА ТАЄМНИЦЯ

1.6.1. Банк зобов’язується не розголошувати інформацію щодо операцій за Картковим рахунком і відомостей про Клієнта, що складають банківську таємницю, за виключенням випадків, коли розкриття банківської таємниці без погодження з Клієнтом є обов’язковим для Банку у відповідності з чинним законодавством України та у випадках, передбачених Договором та цими Правилами.

1.6.2. Відомості про Картковий рахунок та про операції за Картковим рахунком можуть бути надані Банком тільки Клієнту або його довіреній особі. Іншим особам, у тому числі органам державної влади, їхнім посадовим і службовим особам, такі відомості можуть бути надані Банком виключно у випадках та в порядку, встановлених законом.

1.6.3. Клієнт погоджується, що умови, передбачені пп. 1.6.1. та пп. 1.6.2. цих Правил щодо збереження банківської таємниці, не поширюються на випадки розкриття Банком третім особам інформації щодо операцій за Картковим рахунком і відомостей про Клієнта, що складає банківську таємницю, у випадках порушення Клієнтом умов  Договору та Правил. Підписуючи Заяву на приєднання Клієнт надає надав згоду Банку розкривати інформацію, що складає банківську таємницю, у випадках порушення Клієнтом умов Договору та цих Правил, шляхом надання її у спосіб та в обсягах, визначених Банком, необмеженому колу третіх осіб, у т.ч. правоохоронним органам, судам, фінансовим установам, юридичним фірмам, іншим установам, підприємствам, організаціям тощо. 

1.6.4. Клієнт також надає згоду Банку на розкриття останнім банківської таємниці у випадках та обсягах, необхідних для проведення перевірок діяльності Банку з боку аудиторських організацій або уповноважених державних органів, а також на запити рейтингових агенцій відповідно до укладених з ними договорів та уповноважених органів управління, які управляють корпоративними правами, що належать державі в статутному капіталі Банку.

1.6.5. Приєднанням до  цих Правил, Клієнт свідчить, що він згоден з умовами та порядком розкриття банківської таємниці,  викладеними у цьому пункті. 

1.7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)

1.7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання (повне або часткове) або неналежне виконання своїх зобов’язань за Договором, якщо це невиконання або неналежне виконання є наслідком виникнення обставин непереборної сили (форс-мажор). Під обставинами непереборної сили (форс-мажор), розуміються обставини зовнішнього по відношенню до Сторін характеру, які виникли без вини Сторін, та які Сторони не могли передбачити або запобігти, а саме: стихійні явища природного характеру (землетруси, повені, урагани і т.д.), лиха техногенного та/або антропогенного походження (пожежі, перебої в енергозабезпеченні і т.д.), обставини суспільного життя (воєнні дії, страйки, суспільні безлади і т.д.), а також дії органів державної влади або місцевого самоврядування, в т.ч. які забороняють, обмежують чи будь-яким іншим чином унеможливлюють виконання Банком своїх зобов’язань відповідно до умов Договору. Цей перелік не є вичерпним. У випадку настання обставин непереборної сили (форс-мажору), строк виконання зобов’язань за Договором вважається продовженим на строк дії таких обставин. Наявність факту настання подій, що визначені Сторонами як обставини непереборної сили (форс-мажор) підтверджується актом (документом) уповноваженого (компетентного) органу, в тому числі Торгово-промисловою палатою України. Період звільнення від відповідальності починається з моменту оголошення невиконуючою Стороною обставин непереборної сили (форс-мажору), але не раніше дати початку дії обставин непереборної сили (форс-мажору)  і закінчується у день закінчення дії обставин непереборної сили (форс-мажору). Якщо обставини непереборної сили (форс-мажору) продовжуються протягом 6 (шести) місяців від дати виникнення, Сторони за взаємною згодою можуть припинити дію Договору. 

1.8. БАНК ЗОБОВ'ЯЗАНИЙ

1.8.1. Забезпечувати зарахування коштів на Картковий рахунок Клієнта не пізніше наступного банківського дня за днем надходження коштів до Банку. 

1.8.2. Забезпечувати проведення переказу за допомогою Платіжної картки у строки, встановлені чинним  законодавством України.

1.8.3. Нараховувати проценти за користування залишками коштів на Картковому рахунку Клієнта, застосовуючи метод “факт/факт”, коли для розрахунку береться фактична кількість днів у місяці та у році (365 або 366 днів), якщо Тарифним планом рахунку передбачено:

1.8.3.1. єдину процентну ставку за користування залишками коштів на Картковому рахунку Клієнта - нараховувати проценти за користування залишками на Картковому рахунку Клієнта на фактичний залишок (станом на кінець дня) та за фактичну кількість днів користування грошовими коштами Клієнта (враховуючи вихідні та святкові дні) , згідно умов цих Правил та Тарифного плану. 
1.8.3.2. Підвищену та Стандартну процентну ставку:

1.8.3.2.1. Щомісячно, не пізніше останнього банківського дня кожного календарного місяця, а також в день розірвання Договору,  нараховувати проценти за користування залишками коштів на Картковому рахунку Клієнта за фактичну кількість днів користування грошовими коштами Клієнта (враховуючи вихідні та святкові дні) в Розрахунковому місяці в розмірі Стандартної та/або Підвищеної процентних ставок згідно з Тарифами Банку та умовами цих Правил.

1.8.3.2.2. Протягом 3 (трьох) банківських днів кожного місяця, наступного за Розрахунковим місяцем або в вдень розірвання Договору зараховувати проценти на Картковий рахунок Клієнта.

1.8.4. Заблокувати Платіжну картку, випущену до Карткового рахунку, у випадку звернення Клієнта з приводу втрати (викрадення) Платіжної картки, або коли Клієнт вважає, що його ПІН-код дискредитований (розголошений), та розблокувати при отриманні письмової заяви від Клієнта на розблокування Платіжної картки.

1.8.5. Змінювати Щоденні карткові ліміти на підставі звернення Клієнта особисто в Банк (зміна лімітів виконується на весь період дії Платіжної картки, випущеної до Карткового рахунку) або при зверненні Клієнта до Цілодобової клієнтської підтримки Банку за телефоном (зміна лімітів виконується до кінця поточної доби та у розмірах за рішенням Банку).

1.8.6. Повідомляти Клієнту встановлені по платіжній картці щоденні карткові ліміти на день видачі платіжної картки та у разі зміни таких лімітів вивішувати відповідні об‘яви у загальнодоступних місцях операційних зал Банку та на офіційному сайті Банку.

1.8.7. Надавати Клієнту виписку з Карткового рахунку в порядку, передбаченому цими Правилами та відповідно до Тарифів.

1.8.8. Щомісячно, останнього банківського дня кожного місяця користування Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим овердрафтом, а також в день розірвання Договору, нараховувати проценти за користування Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим овердрафтом в порядку, передбаченому цими Правилами.

1.9. КЛІЄНТ ЗОБОВ'ЯЗАНИЙ

1.9.1. Використовувати Картковий рахунок та Платіжну картку відповідно до умов цих Правил, правил Платіжної системи та чинного законодавства України, в тому числі нормативно-правових актів Національного банку України, правил користування Платіжною карткою.

1.9.2. Зберігати Платіжну картку та інформацію, яка дає змогу користуватися нею (у тому числі ПІН-код), контролювати рух коштів за своїм Картковим рахунком та повідомляти Банк про операції, які не здійснювались Клієнтом.

1.9.3. Негайно сповістити Банк шляхом звернення до цілодобового контакт-центру Банку, або у будь-яке відділення Банку у випадку втрати/крадіжки Мобільного телефону (до якого підключено SMS-інформування), платіжної картки, або в разі якщо ПІН-код став відомий третім особам.

1.9.4. Здійснювати оплату послуг Банку, в розмірі та в строки, встановлені в Тарифах, а також відшкодовувати будь-які витрати Банку, пов’язані з виконанням Договору та цих Правил.

1.9.5. Повідомляти Банк про помилкове зарахування на Картковий  рахунок Клієнта коштів, що йому не належать, та протягом 3 (трьох) банківських днів від моменту виявлення Клієнтом такого помилкового зарахування подати до Банку платіжне доручення на списання з Карткового рахунку помилково зарахованих коштів.

1.9.6. Отримувати виписки по Картковому рахунку не пізніше 10-го числа місяця, наступного за Розрахунковим місяцем, способом зазначеним в Заяві на приєднання.

1.9.7. На першу вимогу Банку надати документи і відомості, необхідні для здійснення ідентифікації та/або верифікації, аналізу та виявлення фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу, та інші передбачені законодавством документи та відомості, які витребує Банк з метою виконання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.

1.9.8. Якщо Тарифним планом Клієнта передбачено Підвищену та Стандартну процентну ставку, Клієнт зобов’язується за 3 (три) банківських дні до закінчення кожного 365-ти денного строку дії процентних ставок (Стандартної та Підвищеної), відвідувати Банк, або заходити на відповідну сторінку сайту Банку, з метою ознайомлення із розміром нових процентних ставок (Стандартної та Підвищеної) по Договору, що будуть встановлені Банком з наступного дня за днем закінчення строку дії процентних ставок.

1.10. ОСОБЛИВІ УМОВИ
1.10.1. Сторони погоджуються, що на умовах цих Правил у Клієнта може виникати заборгованість перед Банком в разі настання наступних випадків:

- надходження до клірингу інформації про операцію, за якою Еквайр (Платіжна система) попередньо в установлений Платіжною системою термін не надіслав емітенту платіжне повідомлення; 

- надходження до клірингу інформації про операцію, за якою Еквайр (Платіжна система) попередньо надіслав емітенту платіжне повідомлення, але відповідна сума не була блокована на Картковому рахунку Клієнта для забезпечення його зобов'язань за здійсненою операцією, або така сума була розблокована до надходження з Платіжної системи інформації за результатами клірингу; 

- зміни курсів валют і надходження до клірингу інформації про операцію в іноземній валюті в сумі більшій, ніж та, яку Еквайр (Платіжна система) попередньо надіслав емітенту в платіжному повідомленні і яку було блоковано на Картковому рахунку Клієнта для забезпечення його зобов'язання за здійсненою операцією; 

- виникнення технічних помилок у роботі обладнання емітента, Еквайра або процесингового центру;

- в разі недостатності суми залишку коштів на Картковому рахунку Клієнта та/або суми встановленого на Картковому рахунку Клієнта Ліміту дозволеного овердрафту для оплати Клієнтом наданих Банком послуг згідно з Тарифами та Програмою кредитування;

- в інших випадках. 
1.10.2. Клієнт погоджується з тим, що зазначена в п. 1.10.3. цих Правил заборгованість має бути погашена в день її виникнення за рахунок залишку коштів на Картковому рахунку Клієнта та/або суми встановленого на Картковому рахунку Клієнта Ліміту дозволеного овердрафту (в разі його наявності) та/або надходження коштів на Картковий рахунок Клієнта у порядку, передбаченому цими Правилами. Клієнт погоджується з тим, що у разі відсутності залишку коштів на Картковому рахунку та/або недостатності суми Ліміту дозволеного овердрафту та/або ненадходження коштів на Картковий рахунок Клієнта, погашення заборгованості здійснюється за рахунок кредиту, який виникає на Картковому рахунку Клієнта в разі неможливості виконання Клієнтом зобов’язань за Договором за рахунок власних коштів та або наданого банком Дозволеного овердрафту (далі та по тексту – Несанкціонований Овердрафт (кредит)) .

1.10.3. В разі непогашення Несанкціонований Овердрафту (кредиту) в день його виникнення, Клієнт зобов’язується сплатити проценти за користування Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), нараховані Банком у валюті Несанкціонованого Овердрафту (кредиту) відповідно до п. 1.10.4. цих Правил у розмірі, визначеному  у Тарифах Банку. 

1.10.4. Банк нараховує проценти за користування Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) у валюті Несанкціонованого Овердрафту (кредиту) за фактичний строк використання кредитних коштів, виходячи із щоденного підсумкового залишку заборгованості на Картковому  рахунку. Проценти нараховуються щомісячно не пізніше останнього банківського дня місяця, виходячи з ставки, зазначеної в Тарифах, починаючи з дня виникнення зазначеної заборгованості, застосовуючи метод “Факт/факт”, коли для розрахунку береться фактична кількість днів у місяці та у році (365/366). День повернення заборгованості не враховується в період, за який нараховуються проценти . 

1.10.5. У випадку наявності будь-якої заборгованості Клієнта перед Банком, яка виникла на підставі цих Правил, цей Договір може бути розірвано за заявою Клієнта виключно після погашення такої заборгованості у повному обсязі.

1.10.6. Банк має право самостійно встановлювати/змінювати щоденні карткові ліміти, повідомляючи Клієнта про їх розміри/кількість спроб на дошках об’яв або на офіційному сайті Банку.

2. Продуктова частина
2.1. Правила надання банківських послуг за Овердрафтними продуктами Банку

2.1.1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ.

2.1.1.1. На підставі Договору та цих Правил Банк встановлює на Картковому рахунку Клієнта ліміт Дозволеного овердрафту в сумі, зазначеній в Заяві на приєднання, в межах якого Клієнт має право здійснювати в порядку, передбаченому Договором, видаткові операції зі свого Карткового рахунку (далі – ліміт Дозволеного овердрафту).

2.1.1.2. На підставі цих Правил Банк надає Клієнту ліміт Дозволеного овердрафту. Дозволений овердрафт надається Банком Клієнту за Програмою кредитування, умови якої оприлюднені на Сайті Банку, а також зазначені у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання, зокрема: Сума Ліміту дозволеного овердрафту, Строк дії ліміту дозволеного овердрафту, назва Програми кредитування, на умовах якої Банком надається Клієнту Дозволений овердрафт, розмір процентних ставок за користування Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим Овердрафтом (кредит), розмір Фіксованої комісії за надання кредиту тощо.

2.1.1.3. На суму простроченої заборгованості за Дозволеним овердрафтом нараховуються проценти в розмірі, згідно Тарифів Банку.
2.1.1.4. Ліміт Дозволеного овердрафту встановлюється на строк, зазначений в Заяві на приєднання (надалі – Строк дії ліміту Дозволеного овердрафту), якщо тільки не застосовується інший термін повернення Дозволеного овердрафту (достроково) відповідно до умов пп. 2.1.4.2.4. цих Правил. Після закінчення строку дії ліміту Дозволеного овердрафту, визначеного в Заяві на приєднання, Банк може продовжити строк дії ліміту Дозволеного овердрафту на такий же строк. Підтвердженням наміру Банку продовжити строк дії ліміту Дозволеного овердрафту є доступність кредитних коштів станом на наступний банківський день після настання строку закінчення строку дії ліміту Дозволеного овердрафту.

2.1.1.5. Погашення заборгованості за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим овердрафтом, нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом, нарахованими процентами за користування Несанкціонованим овердрафтом здійснюється за рахунок надходження коштів на Картковий рахунок Клієнта в порядку, визначеному в пп. 2.1.3.7.

2.1.2. УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ КАРТКОВОГО РАХУНКУ ТА ЗАКРИТТЯ ЛІМІТУ ДОЗВОЛЕНОГО ОВЕРДРАФТУ.

2.1.2.1. Облік операцій по Картковому рахунку ведеться у національній валюті України. 

2.1.2.2. У разі бажання Клієнта припинити дію виключно ліміту Дозволеного овердрафту без закриття Карткового рахунку, Картковий рахунок обслуговується згідно пункту 2.3 цих Правил.

2.1.2.3. У разі смерті Клієнта проценти за користування залишками на картрахунках нараховуються до моменту отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта. З дня отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта, Банк має право припинити нарахування процентів за користування залишками на картрахунку.

2.1.2.4. Проценти за користування Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності) нараховуються відповідно до вимог чинного законодавства України.

2.1.3. УМОВИ НАДАННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ТА ПОГАШЕННЯ ДОЗВОЛЕНОГО ОВЕРДРАФТУ, НЕСАНКЦІОНОВАНОГО ОВЕРДРАФТУ.

2.1.3.1. Щомісячно, останнього банківського дня кожного місяця користування Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим овердрафтом, а також в день розірвання Договору, Банк нараховує проценти на суму заборгованості за Дозволеним овердрафтом (строкової та простроченої заборгованості) та заборгованості за Несанкціонованим овердрафтом у національній валюті України за фактичний строк використання кредитних коштів, виходячи із щоденного підсумкового залишку заборгованості на Картковому рахунку в розмірі процентних ставок, визначених в Заяві на приєднання. Нарахування процентів здійснюється за методом  “Факт”/“факт”, коли для розрахунку береться фактична кількість днів у місяці та фактична кількість днів у році. День погашення будь-якої заборгованості не враховується в період, за який нараховуються проценти за цю заборгованість.
2.1.3.2. Щомісячно, до 25 числа (включно) місяця, наступного за місяцем, в якому Клієнт користувався кредитними коштами (Дозволеним овердрафтом), а також в день розірвання Договору, Клієнт зобов’язаний сплатити Банку нараховані проценти за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності). Якщо останній день для сплати процентів за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності) припадає на вихідний або святковий день, то сплата нарахованих процентів здійснюється у день, що передує такому вихідному або святковому дню.

2.1.3.3. Погашення процентів за користування Дозволеним та несанкціонованим овердрафтом здійснюється, шляхом будь-яких зарахувань на рахунок в т.ч. заробітної плати. 
2.1.3.4. В разі повної або часткової несплати Клієнтом нарахованих процентів за користування Дозволеним овердрафтом, в строки згідно з                   пп. 2.1.3.2. цих Правил, Банк наступного банківського дня відносить суму цих нарахованих процентів на рахунок прострочених нарахованих доходів.

2.1.3.5. Погашення суми основного боргу (тіло кредиту) за Дозволеним овердрафтом здійснюється у розмірі Мінімального платежу (визначено в Термінах та Визначеннях) до 25 числа (включно) кожного місяця протягом Строку дії ліміту Дозволеного овердрафту, починаючи з наступного календарного місяця за місяцем, в якому на Картковому рахунку Клієнта був встановлений Ліміт дозволеного овердрафту та за умови наявності заборгованості на день розрахунку Мінімального платежу, за рахунок надходження коштів на Картковий рахунок Клієнта. Якщо останній день для сплати Мінімального платежу припадає на вихідний або святковий день, то сплата суми Мінімального платежу здійснюється у день, що передує такому вихідному або святковому дню. Повне погашення суми основного боргу (в т.ч. Мінімального платежу) за Дозволеним овердрафтом здійснюється в кінці строку дії ліміту Дозволеного овердрафту, визначеного в Заяві на приєднання у повному обсязі.

2.1.3.6. В разі повного або часткового непогашення Клієнтом суми Мінімального платежу або суми повного погашення основного боргу за Дозволеним овердрафтом в кінці строку дії ліміту Дозволеного овердрафту, в строки згідно з пп. 2.1.3.5. цих Правил, сума непогашеної заборгованості визнається простроченою та наступного банківського дня переноситься на рахунок простроченої заборгованості.

2.1.3.7. Погашення основного боргу (тіла кредиту) здійснюється, шляхом будь-яких зарахувань на Картковий рахунок в т.ч. заробітної плати, згідно порядку визначеному цими Правилами. 

2.1.3.8. При будь-яких зарахуваннях (в т.ч. Заробітної плати) на Картковий рахунок Клієнта коштів, погашення заборгованості здійснюється у наступному порядку: 1). прострочена  заборгованість за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим овердрафтом (якщо буде мати місце прострочення); 2). заборгованість за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом; 3). прострочена заборгованість за Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим овердрафтом (якщо буде мати місце прострочення); 4). заборгованості за Дозволеним овердрафтом; 5) Штрафи, пені. 

Приєднанням до умов Договору та цих Правил, у відповідності із законодавством України, Клієнт надає Банку право самостійно приймати рішення щодо зміни черговості погашення заборгованості Клієнта за Договором.

Погашення Клієнтом заборгованості кожної наступної черги повинне відбуватися виключно після повного погашення заборгованості кожної попередньої черги.

2.1.3.9. Клієнт може отримувати та погашати кредитні кошти протягом всього Строку дії ліміту Дозволеного овердрафту у розмірах, які не перевищують поточний розмір Дозволеного ліміту.

2.1.3.10. Погашення заборгованості (в т.ч. в разі розірвання Договору)  за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим овердрафтом, нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом, нарахованими процентами за користування Несанкціонованим овердрафтом може відбуватись шляхом поповнення Карткового рахунку через каси Банку та банків-партнерів, банкомати та термінали самообслуговування за допомогою платіжної картки.

2.1.3.11. В разі непогашення Клієнтом простроченої заборгованості за Дозволеним овердрафтом/Несанкціонованим овердрафтом та/або простроченої заборгованості за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом/Несанкціонованим овердрафтом протягом 2 банківських днів з моменту виникнення такої простроченої заборгованості на Картковому рахунку Клієнта, Банк з наступного банківського дня після завершення двох банківських днів встановлює наступні обмеження подальшого використання Клієнтом ліміту Дозволеного овердрафту:

1) зменшення суми ліміту Дозволеного овердрафту, визначеної в пп.2.1.1.1. цих Правил, до суми фактичної заборгованості за Дозволеним овердрафтом, що існує на Картковому рахунку Клієнта станом на наступний банківський день після закінчення 2-денного терміну з моменту виникнення такої простроченої заборгованості на Картковому рахунку Клієнта;

2) відмовляє у наданні Клієнту можливості повторного користування кредитними коштами протягом Строку дії ліміту Дозволеного овердрафту, який зазначений в Заяві на приєднання. Тобто, вид ліміту Дозволеного овердрафту змінюється з відновлювального (який передбачає можливість повторного користування кредитними коштами протягом Строку дії ліміту Дозволеного овердрафту) на невідновлювальний овердрафт (який надається Банком Клієнту разово).

2.1.3.12. В разі погашення Клієнтом простроченої заборгованості за Дозволеним овердрафтом/Несанкціонованим овердрафтом та/або простроченої заборгованості за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом/Несанкціонованим овердрафтом в повному обсязі, Банк з наступного банківського дня знімає обмеження подальшого використання Клієнтом ліміту Дозволеного овердрафту, передбачені п.2.1.3.11. цих Правил.
2.1.4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ ТА КЛІЄНТА

2.1.4.1. Банк зобов’язаний:

2.1.4.1.1. В разі відповідності Клієнта умовам Овердрафтних продуктів Банку (Перелік Овердрафтних програм Банку зазначено на сайті Банку) та внутрішнім вимогам Банку до позичальників, встановити ліміт Дозволеного овердрафту відповідно до Заяви на приєднання та здійснювати його обслуговування відповідно до цих Правил, а Клієнт, в свою чергу може відмовитись від встановлення ліміту Дозволеного овердрафту згідно діючих процедур Банку.

2.1.4.2. Клієнт зобов’язаний:

2.1.4.2.1. Не пізніше останнього дня Строку дії ліміту Дозволеного овердрафту в повному обсязі повернути Банку отримані кредитні кошти (Дозволений овердрафт).

2.1.4.2.2. Сплачувати суми основного боргу за Дозволеним овердрафтом та проценти за користування Дозволеним овердрафтом за ставкою, передбаченою Заявою на приєднання та в розмірі і строки, передбачені цими Правилами.
2.1.4.2.3. За користування неповерненою в строк, згідно пп. 2.1.3.5. цих Правил, сумою Дозволеного овердрафту, сплачувати проценти, штрафи, пені у розмірі, зазначеному в Заяві на приєднання.

2.1.4.2.4. Достроково повністю повернути заборгованість за Дозволеним овердрафтом, в разі наявності - суму несплаченої простроченої заборгованості (в т.ч. суму Несанкціонованого овердрафту), сплатити проценти за фактичний строк користування за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим овердрафтом у разі закриття Карткового рахунку та/або у випадках, передбачених пп. 2.1.4.2.6. та пп. 2.1.4.3.2., 2.1.4.3.7 цих Правил. Зобов’язання, передбачене цим підпунктом Правил, повинно бути виконане Клієнтом протягом 10-ти банківських днів з моменту отримання Клієнтом від Банку відповідної письмової вимоги шляхом поповнення Карткового рахунку через каси Банку та банків-партнерів, банкомати та термінали самообслуговування за допомогою платіжної картки.

2.1.4.2.5. На вимогу Банку надавати всі документи, необхідні для контролю за поверненням Дозволеного овердрафту.

2.1.4.2.6. Повернути Банку Дозволений овердрафт одночасно із відкликанням згоди на приєднання до цих Правил, у разі такого відкликання передбаченого п.2.1.4.4.5 цих Правил.
2.1.4.3. Банк має право:

2.1.4.3.1. Відмовитися від надання Клієнтові Дозволеного овердрафту частково або в повному обсязі у разі наявності обставин, які явно свідчать про те, що наданий Клієнту Дозволений овердрафт своєчасно не буде повернений.

2.1.4.3.2. Вимагати дострокового виконання зобов’язань Клієнтом за Договором та цими Правилами, зокрема, у разі порушення Клієнтом строків/термінів сплати будь-яких платежів за Договором та цими Правилами, в тому числі сплати процентів, комісій, та інших платежів, передбачених Договором, цими Правилами, про що Клієнт повідомляється відповідною письмовою вимогою.

2.1.4.3.3. Заблокувати/зменшити ліміт Дозволеного овердрафту, або заблокувати платіжну картку у разі порушення строків/термінів сплати будь-яких платежів за Договором та цими Правилами, в тому числі порушення строків/термінів сплати процентів, комісій, повернення Дозволеного овердрафту та інших платежів, передбачених Договором та цими Правилами. Поновлення дії ліміту, або розблокування платіжної картки здійснюється виключно після виконання Клієнтом зобов'язань у повному обсязі, та у разі блокування платіжної картки за умови надання Клієнтом відповідної заяви про розблокування платіжної картки.

2.1.4.3.4. Списувати з Карткового рахунку кошти, на підставі платіжних інструментів, встановлених Договором та цими Правилами, правилами платіжних систем та чинним законодавством.

2.1.4.3.5. У разі відсутності або недостатності коштів у валюті  заборгованості за Договором на поточних рахунках Клієнта для погашення заборгованості Клієнта перед Банком, яка виникла під час виконання умов Договору та цих Правил та/або інших договорів про надання банківських послуг, Банк має право на договірне списання  коштів з рахунків Клієнта, відкритих в АБ «УКРГАЗБАНК» в валютах, відмінних від валюти заборгованості, а також банківських металів з рахунків в банківських металах, в розмірі, достатньому для погашення заборгованості Клієнта перед Банком. При цьому  продаж/обмін списаної валюти (банківських металів) здійснюється Банком  на Міжбанківському валютному ринку України та/або міжнародних валютних ринках за поточним (комерційним) курсом на день продажу/обміну. Банк здійснює операції купівлі-продажу /обміну у відповідності з вимогами чинного законодавства, в тому числі про валютне регулювання і валютний контроль. Комісія, належна Банку за здійснення зазначених операцій, а також понесені Банком при реалізації цього права видатки, відшкодовуються за рахунок Клієнта (в тому числі - шляхом договірного списання). Отримані Банком в результаті договірного списання  грошові кошти направляються Банком на погашення заборгованості Клієнта за укладеним з ним договором.

2.1.4.3.6. Витребувати в Клієнта документи і відомості, необхідні для здійснення ідентифікації та/або верифікації, аналізу та виявлення фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу, та інші передбачені законодавством документи та відомості, які витребує Банк з метою виконання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення. У разі ненадання Клієнтом документів чи відомостей, відмовитися від встановлення (підтримання) ділових відносин (у тому числі шляхом розірвання ділових відносин) або проведення фінансової операції (обслуговування).

2.1.4.3.7. У випадку невиконання або неналежного виконання Клієнтом умов Договору та цих Правил Банк має право заблокувати платіжну картку, розірвати Договір, повідомивши про це Клієнта письмово не менше ніж за 10 календарних днів до дати розірвання, та вимагати відшкодування у повному обсязі збитків, завданих розірванням Договору, а також стягнути з Клієнта всю заборгованість за Договором на момент його розірвання.

2.1.4.3.8. На свій розсуд зменшувати або збільшувати розмір ліміту Дозволеного овердрафту, але в будь-якому випадку розмір ліміту Дозволеного овердрафту не може перевищувати зазначений в Заяві на приєднання розмір.

2.1.4.4. Клієнт має право:

2.1.4.4.1. Протягом Строку дії ліміту Дозволеного овердрафту та в межах ліміту Дозволеного овердрафту отримувати Дозволений овердрафт в порядку, визначеному цими Правилами.

2.1.4.4.2. Достроково повернути Дозволений овердрафт.

2.1.4.4.3. Дати доручення Банку на видачу додаткових платіжних карток до свого Карткового рахунку довіреним особам, що зазначені в Заяві на видачу додаткової міжнародної платіжної картки АБ “УКРГАЗБАНК”, за умови обов’язкового надання довіреності (нотаріальної або засвідченої уповноваженим працівником установи Банку) та зразків підписів довірених осіб, лише після здійснення ідентифікації, верифікації та вивчення довірених осіб відповідно до вимог чинного законодавства України та внутрішніх документів банку з питань фінансового моніторингу.

2.1.4.4.4. В будь-який час відкликати або припинити дію додаткової Платіжної картки шляхом направлення в Банк письмового повідомлення.

2.1.4.4.5.  Протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів відкликати свою згоду на приєднання до цих Правил, що за своєю правовою природою є укладенням договору про надання споживчого кредиту. Перебіг цього строку розпочинається з дня підписання Клієнтом Заяви на приєднання.  

2.1.5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ.

2.1.5.1. Банк не несе відповідальності за дії третіх осіб, збої зовнішніх систем оплати, розрахунків, обробки та передачі даних, а також за відмову у прийнятті платіжної картки до оплати третьою стороною.

2.1.5.2. Банк не несе відповідальності за невиконання положень цих Правил або умов Договору через виконання вимог законодавства з питань  запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.

2.1.5.3. Клієнт несе відповідальність за виконання умов Договору та цих Правил згідно з чинним законодавством України.

2.1.5.4. В разі порушення умов Договору та цих Правил  винна сторона зобов’язана відшкодувати будь-які витрати та/або збитки завдані іншій стороні.

2.1.5.5. Банк та Клієнт зобов`язуються докладати зусиль до вирішення спорів у досудовому порядку. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку відповідно до чинного законодавства України.

2.1.6. ОСОБЛИВІ УМОВИ

2.1.6.1. Клієнт проінформований та надає згоду на те, що Банк має право контролювати ризики, пов’язані з наданням послуг Клієнту. З цією метою Клієнт, відповідно до чинного законодавства України, надає Банку згоду на передачу, збір, зберігання, використання та поширення інформації про себе, через будь-яке бюро кредитних історій.  Клієнт надає згоду на доступ до його кредитної історії та отримання Банком інформації в повному обсязі, що складає кредитну історію Клієнта у будь-якому бюро кредитних історій. Ця згода діє до моменту повного погашення всіх зобов’язань Клієнта перед Банком, незалежно від часу та підстав їх виникнення. Інформація про назву та адресу бюро кредитних історій, до яких Банком передається інформація для формування кредитної історії Клієнта, розміщена на офіційному сайті Банка.

2.1.6.2. Клієнту надається інформація щодо сукупної вартості кредиту (Дозволеного овердрафту) у Додатку №1 до Заяви на приєднання, що є невід’ємною частиною Договору та цих Правил.

2.1.6.3. У разі смерті Клієнта проценти за користування залишками на картрахунках нараховуються до моменту отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта. З дня отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта, Банк має право припинити нарахування процентів за користування залишками на картрахунку.

2.2. Правила надання банківських послуг за Кредитними картками Банку

2.2.1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

2.2.1.1. Ці Правила регулюють відносини між Клієнтом і Банком при наданні Клієнтам послуг Банку з відкриттям Карткового рахунку та наданням кредиту у формі Дозволеного овердрафту.

2.2.1.2.  Банк відкриває Клієнту Картковий рахунок в національній валюті України, номер якого зазначений у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання, здійснює видачу Клієнту Платіжної картки (додаткових Платіжних карток) та здійснює розрахунки за операціями з використанням Платіжної картки (додаткових Платіжних карток), що видані Клієнту.

2.2.1.3. На підставі цих Правил Банк надає Клієнту ліміт Дозволеного овердрафту. Дозволений овердрафт надається Банком Клієнту за Програмою кредитування, умови якої оприлюднені на Сайті Банку, а також зазначені у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання, зокрема: Сума Ліміту дозволеного овердрафту, Строк дії ліміту дозволеного овердрафту, назва Програми кредитування, на умовах якої Банком надається Клієнту Дозволений овердрафт, розмір процентних ставок за користування Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), розмір Фіксованої комісії за надання кредиту тощо.

2.2.1.4. У порядку та на умовах цих Правил Банк зобов’язується надавати Клієнту комплекс послуг, визначеними цими Правилами, Тарифами та Програмою кредитування, замовлених Клієнтом шляхом підписання Заяви на приєднання, а Клієнт зобов’язується здійснювати оплату за надані Банком послуги та виконувати інші зобов’язання відповідно до цих Правил.

2.2.1.5. Ліміт Дозволеного овердрафту встановлюється на Строк дії ліміту Дозволеного овердрафту, якщо тільки не застосовується інший термін повернення Дозволеного овердрафту (достроково) відповідно до умов цих Правил. Після закінчення строку дії ліміту овердрафту, визначеного в Заяві на приєднання, Банк може продовжити Строк дії Дозволеного овердрафту на такий же строк, що визначено Заявою на приєднання. Підтвердженням наміру Банку продовжити Строк дії Дозволеного Овердрафту є доступність кредитних коштів станом на наступний банківський день після настання строку закінчення дії ліміту Дозволеного овердрафту.

2.2.2. УМОВИ ВІДКРИТТЯ, ВИКОРИСТАННЯ ТА ЗАКРИТТЯ ЗА КРЕДИТНИМИ КАРТКАМИ БАНКУ.
2.2.2.1. Банк відкриває Картковий рахунок та видає Платіжну картку на підставі підписаної Клієнтом Заяви на приєднання та відповідно до умов цих Правил, законодавства України та правил відповідної Платіжної системи.

2.2.2.2. Облік операцій по Картковому рахунку ведеться у національній валюті України.  

2.2.2.3. Сторони домовились, що процентні ставки (Стандартна та Підвищена), за якими нараховуються проценти на суму залишку на Картковому рахунку, що зазначені в Тарифах Банку, встановлюються та залишаються незмінними протягом 365 днів з дати укладення Договору.

Після закінчення зазначеного строку по Картковому рахунку Клієнта Банком встановлюються нові процентні ставки (Стандартна та Підвищена), тобто нові процентні ставки (Стандартна та Підвищена) застосовуються з наступного дня за 365-тим днем дії процентних ставок, при цьому перший день встановлення нових процентних ставок є першим днем наступного 365-ти денного строку, на який процентні ставки встановлюються.

Під встановленням нових процентних ставок Сторони розуміють застосування до умов цих Правил процентних ставок (Стандартної та Підвищеної), що діють у Банку на день встановлення нових процентних ставок по Картковому рахунку Клієнта.

В разі, якщо розмір процентних ставок, що діють в Банку в день встановлення нових процентних ставок по Картковому рахунку Клієнта, не відрізняється від розміру процентних ставок, що діяли у попередній 365-ти денний період, процентні ставки по Картковому рахунку Клієнта залишаються незмінними протягом нового 365-ти денного строку.

За 3 (три) банківських дні до закінчення кожного 365-ти денного строку дії процентних ставок, Клієнт зобов’язується відвідувати Банк, або заходити на відповідну сторінку сайту Банку, з метою ознайомлення із розміром нових процентних ставок (Стандартної та Підвищеної) по Договору, що будуть встановлені Банком з наступного календарного дня за днем закінчення строку дії процентних ставок.

У випадку незгоди Клієнта із розміром нових процентних ставок (Стандартної та/або Підвищеної), Клієнт зобов’язується за 3 (три) банківських дні, що передують дню встановлення нових процентних ставок, з’явитись особисто до Банку та подати письмову заяву про таку незгоду. Приєднанням до цих Правил Клієнт встановлює, що письмова заява про незгоду із новими процентними ставками є одночасно заявою Клієнта про розірвання Договору, при цьому Договір розривається через 3 (три) банківські дні з моменту отримання Банком заяви від Клієнта. Розірвання Договору є підставою для закриття Банком Карткового рахунку в порядку та в строки, визначені в п. 1.5.6. цих Правил.

Сторони домовились, що неподання Клієнтом до Банку заяви про незгоду із новими процентними ставками, в порядку передбаченому цими Правилами, підтверджує згоду Клієнта із новими процентними ставками.

2.2.3. УМОВИ НАДАННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ТА ПОГАШЕННЯ ДОЗВОЛЕНОГО ОВЕРДРАФТУ ЗА ПРОГРАМАМИ КРЕДИТУВАННЯ БЕЗ ГРАФІКУ  ЗМЕНШЕННЯ ЛІМІТУ ДОЗВОЛЕНОГО ОВЕРДРАФТУ.

2.2.3.1. За надання кредиту в частині встановлення Ліміту дозволеного овердрафту на Картковому рахунку Банк отримує плату (у разі, якщо це передбачено Програмою кредитування), розмір якої зазначений у Програмі кредитування (далі - Фіксована комісія за надання кредиту). Оплата здійснюється у день встановлення Ліміту дозволеного овердрафту у національній валюті України шляхом договірного списання з Карткового рахунку Клієнта за рахунок власних коштів Клієнта на Картковому рахунку (в разі наявності) або за рахунок Ліміту дозволеного овердрафту.

2.2.3.2. Надання кредитних коштів за раніше встановленим Лімітом дозволеного овердрафту здійснюється Банком за наступних умов: 1) на Картковому рахунку відсутні або недостатньо коштів Клієнта для здійснення платежу; 2) не закінчився Строк дії ліміту дозволеного овердрафту; 3) загальна сума наданих кредитних коштів не перевищуватиме Ліміту дозволеного овердрафту.

2.2.3.3. За користування Дозволеним овердрафтом протягом Пільгового періоду встановлюється Пільгова процентна ставка, розмір якої визначений Програмою кредитування та зазначений у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання. У разі непогашення заборгованості за Дозволеним овердрафтом протягом Пільгового періоду, починаючи з наступного календарного дня за останнім днем дії Пільгового періоду на суму строкової заборгованості за Дозволеним овердрафтом нараховуються проценти за  Базовою процентною ставкою, розмір якої визначений Програмою кредитування та зазначений у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання.

2.2.3.4. Щомісячно, не пізніше останнього банківського дня кожного місяця користування Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), а також в день розірвання Договору, Банк нараховує проценти на суму заборгованості за Дозволеним овердрафтом та заборгованості за Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) у національній валюті України за фактичний строк використання кредитних коштів, виходячи із щоденного підсумкового залишку заборгованості на Картковому рахунку в розмірі процентних ставок, визначених Програмою кредитування та зазначених у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання. Нарахування процентів здійснюється за методом  “Факт”/“факт”, коли для розрахунку береться фактична кількість днів у місяці та фактична кількість днів у році. День повернення заборгованості не враховується в період, за який нараховуються проценти.
2.2.3.5. Щомісячно, до 25 числа (включно) місяця, наступного за місяцем, в якому Клієнт користувався кредитними коштами (Дозволеним овердрафтом), а також в день розірвання Договору, Клієнт зобов’язаний сплатити Банку нараховані проценти за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності). Якщо останній день для сплати процентів за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності) припадає на вихідний або святковий день, то сплата нарахованих процентів здійснюється у день, що передує такому вихідному або святковому дню.

2.2.3.6. Погашення процентів за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності) здійснюється за рахунок надходження коштів на Картковий рахунок Клієнта.

2.2.3.7. В разі повної або часткової несплати Клієнтом нарахованих процентів за користування Дозволеним овердрафтом, в строки згідно з     п.2.2.3.5. цих Правил, Банк наступного банківського дня переносить суму несплачених процентів на рахунки простроченої заборгованості.

2.2.3.8. Погашення суми основного боргу (тіло кредиту) за Дозволеним овердрафтом здійснюється у розмірі Мінімального платежу (визначено в Термінах та Визначеннях) до 25 числа (включно) кожного місяця протягом Строку дії ліміту Дозволеного овердрафту, починаючи з наступного календарного місяця за місяцем, в якому на Картковому рахунку Клієнта був встановлений Ліміт дозволеного овердрафту та за умови наявності заборгованості на день розрахунку Мінімального платежу, за рахунок надходження коштів на Картковий рахунок Клієнта. Якщо останній день для сплати Мінімального платежу припадає на вихідний або святковий день, то сплата суми Мінімального платежу здійснюється у день, що передує такому вихідному або святковому дню. Повне погашення суми основного боргу (в т.ч. Мінімального платежу) за Дозволеним овердрафтом здійснюється в кінці строку дії ліміту Дозволеного овердрафту, визначеного в Заяві на приєднання у повному обсязі.

2.2.3.9. В разі повного або часткового непогашення Клієнтом суми Мінімального платежу, в строки згідно з п. 2.2.3.8. цих Правил, сума непогашеної заборгованості за Мінімальним платежем визнається простроченою та наступного банківського дня переносяться на рахунок простроченої заборгованості.

2.2.3.10. На суму простроченої заборгованості за Дозволеним овердрафтом та суму заборгованості за Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) нараховуються проценти в розмірі, визначеному у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання.
2.2.3.11. Повне погашення заборгованості за Дозволеним овердрафтом здійснюється в кінці Строку дії ліміту дозволеного овердрафту за рахунок надходження коштів на Картковий рахунок Клієнта.

2.2.3.12. Сторони домовились, що при надходженні коштів на Картковий рахунок Клієнта, погашення заборгованості за Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності) здійснюється у наступній черговості: 1). прострочена  заборгованість за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (якщо буде мати місце прострочення); 2). заборгованість за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом; 3). прострочена заборгованість за Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (якщо буде мати місце прострочення); 4). заборгованість за Дозволеним овердрафтом (в т.ч. Мінімальний платіж); 5) Штрафи, пені.
Приєднанням до цих Правил, у відповідності із законодавством України, Клієнт надає Банку право самостійно приймати рішення щодо зміни черговості погашення заборгованості Клієнта за Договором. 

Погашення Клієнтом заборгованості кожної наступної черги повинне відбуватися виключно після повного погашення заборгованості кожної попередньої черги.

2.2.3.13. В разі погашення Клієнтом заборгованості за Дозволеним овердрафтом в повному обсязі або частково протягом Строку дії ліміту дозволеного овердрафту, Банк надає Клієнту можливість повторного користування кредитними коштами в сумі, що дорівнює різниці між Лімітом дозволеного овердрафту та фактичною заборгованістю за Дозволеним овердрафтом на дату повторного користування кредитними коштами.

2.2.3.14. Сторони погоджуються, що в разі непогашення Клієнтом простроченої заборгованості за Дозволеним овердрафтом/ Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) та/або простроченої заборгованості за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом/ Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) протягом 45 календарних днів з моменту виникнення такої простроченої заборгованості на Картковому рахунку Клієнта, Банк з наступного банківського дня після завершення 45-денного терміну встановлює наступні обмеження подальшого використання Клієнтом Ліміту дозволеного овердрафту:

1) зменшення суми Ліміту дозволеного овердрафту, визначеної в Заяві на приєднання, до суми фактичної заборгованості за Дозволеним овердрафтом, що наявна на Картковому рахунку Клієнта станом на наступний банківський день після закінчення 45-денного терміну з моменту виникнення такої простроченої заборгованості на Картковому рахунку Клієнта;

2) відмова у наданні Клієнту можливості повторного користування кредитними коштами протягом Строку дії Ліміту дозволеного овердрафту. Тобто, вид Ліміту дозволеного овердрафту змінюється з відновлювального (який передбачає можливість повторного користування кредитними коштами протягом Строку дії ліміту дозволеного овердрафту) на невідновлювальний овердрафт (який надається Банком Клієнту разово).
2.2.4. УМОВИ НАДАННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ТА ПОГАШЕННЯ ДОЗВОЛЕНОГО ОВЕРДРАФТУ ЗА ПРОГРАМАМИ КРЕДИТУВАННЯ З ГРАФІКОМ  ЗМЕНШЕННЯ ЛІМІТУ ДОЗВОЛЕНОГО ОВЕРДРАФТУ.
2.2.4.1.  За надання кредиту в частині встановлення Ліміту дозволеного овердрафту на Картковому рахунку Банк отримує Фіксовану комісію за надання кредиту (у разі, якщо це передбачено Програмою кредитування). Оплата здійснюється у день встановлення Ліміту дозволеного овердрафту у національній валюті України шляхом договірного списання з Карткового рахунку Клієнта за рахунок власних коштів Клієнта на Картковому рахунку (в разі наявності) або за рахунок Ліміту дозволеного овердрафту.

2.2.4.2. Надання кредитних коштів за раніше встановленим Лімітом дозволеного овердрафту здійснюється Банком за наступних умов: 1) на Картковому рахунку відсутні або недостатньо коштів Клієнта для здійснення платежу; 2) не закінчився Строк дії ліміту дозволеного овердрафту; 3) загальна сума наданих кредитних коштів не перевищуватиме Ліміту дозволеного овердрафту.

2.2.4.3. Щомісячно, не пізніше останнього банківського дня кожного місяця користування Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), а також в день розірвання Договору, Банк нараховує проценти на суму заборгованості за Дозволеним овердрафтом (строкової та простроченої заборгованості) та заборгованості за Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) у національній валюті України за фактичний строк використання кредитних коштів, виходячи із щоденного підсумкового залишку заборгованості на Картковому рахунку в розмірі процентних ставок, визначених Програмою кредитування та зазначених у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання. Нарахування процентів здійснюється за методом  “Факт”/“факт”, коли для розрахунку береться фактична кількість днів у місяці та фактична кількість днів у році. День повернення заборгованості не враховується в період, за який нараховуються проценти.
2.2.4.4. Щомісячно, до 25 числа (включно) місяця, наступного за місяцем, в якому Клієнт користувався кредитними коштами (Дозволеним овердрафтом), а також в день розірвання Договору, Клієнт зобов’язаний сплатити Банку нараховані проценти за користування Дозволеним овердрафтом. 

2.2.4.5. Погашення процентів за користування Дозволеним овердрафтом може здійснюється шляхом переказу коштів з Асоційованого рахунку на Картковий рахунок на підставі доручення Клієнта на договірне списання, наведеного у Заяві на приєднання.

2.2.4.6. В разі повної або часткової несплати Клієнтом нарахованих процентів за користування Дозволеним овердрафтом, в строки згідно з     п.2.2.4.4. цих Правил, Банк наступного банківського дня відносить суму цих нарахованих процентів на рахунки простроченої заборгованості.

2.2.4.7. Погашення суми основного боргу за Дозволеним овердрафтом здійснюється у Строки дії ліміту дозволеного овердрафту у сумі перевищення фактичної заборгованості за Дозволеним овердрафтом поточного періоду над Лімітом дозволеного овердрафту наступного періоду (згідно з графіком зменшення Ліміту дозволеного овердрафту, наведеним у Додатку №2 до Заяви на приєднання, що є невід’ємною частиною цих Правил та Договору в цілому). Погашення суми основного боргу, якщо це передбачено Програмою кредитування, може здійснюватись шляхом переказу коштів у вигляді проценту від сум зарахувань з Асоційованого рахунку Клієнта на Картковий рахунок Клієнта на підставі доручення Клієнта на договірне списання.

2.2.4.8. У разі ненадходження коштів на Картковий рахунок Клієнта, у встановлені цими Правилами строки, суми непогашеної заборгованості основного боргу за Дозволеним овердрафтом визнаються простроченими та наступного банківського дня переносяться на рахунки простроченої заборгованості.

2.2.4.9. Банк має право на здійснення договірного списання на підставі доручення Клієнта на договірне списання, наведеного у Заяві на приєднання, яким , Клієнт доручає Банку самостійно (без надання Клієнтом розрахункових документів) в строки, визначені цими Правилами, списувати кошти на умовах договірного списання зі свого Асоційованого рахунку на свій Картковий рахунок для погашення заборгованості, що виникла на Картковому рахунку за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом, нарахованими процентами за користування Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) та інших платежів, передбачених цими Правилами.

2.2.4.10. Банк здійснює договірне списання коштів в момент їх зарахування на Асоційований рахунок Клієнта в розмірі, що дорівнює сумі: 1). простроченої  заборгованості за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (якщо буде мати місце прострочення); 2). заборгованості за нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом; 3). Простроченої заборгованості за Дозволеним овердрафтом та Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (якщо буде мати місце прострочення); 4). Залежно від умов Програми Кредитування - заборгованості за Дозволеним овердрафтом або частини суми зарахованих на Асоційований рахунок Клієнта коштів, розмір якої визначений у Програмі кредитування як певний процент від суми зарахованих на Асоційований рахунок Клієнта коштів, але не більше фактичної заборгованості за Дозволеним овердрафтом.

При зарахуванні на Картковий рахунок Клієнта списаних з Асоційованого рахунку Клієнта коштів, погашення заборгованості за Договором здійснюється у порядку, визначеному у першому абзаці цього підпункту. 

Приєднанням до цих Правил, у відповідності із законодавством України, Клієнт надає Банку право самостійно приймати рішення щодо зміни черговості погашення заборгованості Клієнта за Договором.

Погашення Клієнтом заборгованості кожної наступної черги повинне відбуватися виключно після повного погашення заборгованості кожної попередньої черги.

Сторони встановлюють, що Банк має право самостійно зараховувати кошти на Картковий рахунок Клієнта, списані з Асоційованого рахунку Клієнта, згідно встановленої черговості, або змінювати черговість погашення, шляхом проведення відповідних бухгалтерських проводок по відповідних рахунках.

2.2.4.11. Клієнт може отримувати та погашати кредитні кошти протягом всього строку дії Ліміту дозволеного овердрафту у розмірах, які не перевищують заздалегідь обумовленого ліміту (згідно з графіком зменшення Ліміту дозволеного овердрафту, наведеному у Додатку №2 до Заяви на приєднання)
2.2.4.12. В окремих випадках (в т.ч. в разі розірвання Договору) погашення заборгованості за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом, нарахованими процентами за користування Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) може відбуватись шляхом поповнення Карткового рахунку через каси Банку та банків-партнерів, банкомати та термінали самообслуговування за допомогою Платіжної картки.

2.2.4.13. Повернення заборгованості за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), нарахованими процентами за користування Дозволеним овердрафтом, нарахованими процентами за користування Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) забезпечується всіма коштами, майном, майновими правами, що належать Клієнту.
2.2.5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.2.5.1. БАНК ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ:

2.2.5.1.1. Відкрити Клієнту Картковий рахунок (в разі, якщо Дозволений овердрафт встановлюється не на існуючий Картковий рахунок), надати Клієнту Платіжну картку (додаткові Платіжні картки) та здійснювати обслуговування Карткового рахунку у відповідності до умов цих Правил,  правил Платіжної системи та законодавства України.

2.2.5.1.2. В день встановлення Ліміту дозволеного овердрафту на Картковому рахунку Клієнта здійснити списання коштів з Карткового рахунку за рахунок власних коштів Клієнта (в разі наявності) або за рахунок Ліміту дозволеного овердрафту на оплату Фіксованої комісії за надання кредиту.

2.2.5.2. КЛІЄНТ ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ:
2.2.5.2.1. Клієнт зобов’язується за 3 (три) банківських дні до закінчення кожного 365-ти денного строку дії процентних ставок (Стандартної та Підвищеної), відвідувати Банк, або заходити на відповідну сторінку сайту Банку, з метою ознайомлення із розміром нових процентних ставок (Стандартної та Підвищеної) по Договору, що будуть встановлені Банком з наступного дня за днем закінчення строку дії процентних ставок.

2.2.5.2.2. Не пізніше останнього дня Строку дії ліміту дозволеного овердрафту в повному обсязі повернути Банку отримані кредитні кошти (Дозволений овердрафт).

2.2.5.2.3. Сплачувати суми основного боргу за Дозволеним овердрафтом (Мінімальні платежі) та проценти за користування Дозволеним овердрафтом в розмірі та в строки, передбачені цими Правилами та Програмою кредитування.

2.2.5.2.4. За користування неповерненою у встановлені цими Правилами та Договором в цілому, строки сумою Дозволеного овердрафту (Мінімального платежу), сплачувати проценти у розмірі, встановленому Програмою кредитування.

2.2.5.2.5. Достроково повністю повернути заборгованість за Дозволеним овердрафтом, в разі наявності - суму несплаченої простроченої заборгованості (в т.ч. суму Несанкціонованого овердрафту), сплатити проценти за фактичний строк користування за Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим овердрафтом у разі закриття Карткового рахунку та/або у випадках, передбачених пп. 2.2.5.2.7. та пп. 2.2.5.3.5., 2.2.5.3.12. цих Правил. Зобов’язання, передбачене цим підпунктом Правил, повинно бути виконане Клієнтом протягом 10-ти банківських днів з моменту отримання Клієнтом від Банку відповідної письмової вимоги шляхом поповнення Карткового рахунку через каси Банку та банків-партнерів, банкомати та термінали самообслуговування за допомогою платіжної картки.

2.2.5.2.6. На вимогу Банку надавати всі документи, необхідні для контролю за поверненням Дозволеного овердрафту.

2.2.5.2.7. Повернути Банку Дозволений овердрафт одночасно  із відкликанням згоди на укладення Договору, у разі такого відкликання.
2.2.5.3. БАНК МАЄ ПРАВО:

2.2.5.3.1. Відмовити в здійсненні розрахункових операцій при недотриманні Клієнтом умов цих Правил, наявності фактів, що свідчать про порушення Клієнтом законодавства України.

2.2.5.3.2.Відмовити Клієнту в проведенні операції по Картковому рахунку у разі ненадання до Банку документів, необхідних Банку для проведення Клієнтом відповідної операції у відповідності з вимогами законодавства України, та/або необхідних для виконання Банком функцій агента валютного контролю.

2.2.5.3.3. Витребувати в Клієнта документи і відомості, необхідні для здійснення ідентифікації та/або верифікації, аналізу та виявлення фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу, та інші передбачені законодавством документи та відомості, які витребує Банк з метою виконання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення. У разі ненадання Клієнтом документів чи відомостей, відмовитися від встановлення (підтримання) ділових відносин (у тому числі шляхом розірвання ділових відносин) або проведення фінансової операції (обслуговування).

2.2.5.3.4. Відмовитися від надання Клієнтові передбаченого Договором та цими Правилами Дозволеного овердрафту частково або в повному обсязі у разі наявності обставин, які явно свідчать про те, що наданий Клієнту Дозволений овердрафт своєчасно не буде повернений.

2.2.5.3.5. Вимагати дострокового виконання  Клієнтом зобов’язань за Договором, зокрема, у разі порушення Клієнтом строків/термінів сплати будь-яких платежів за цими Правилами та Договором в цілому, в тому числі сплати процентів, будь-яких комісій, та інших платежів, передбачених цими Правилами та Договором в цілому, про що Клієнт повідомляється відповідною письмовою вимогою.

2.2.5.3.6. Заблокувати Платіжну картку у разі порушення строків/термінів сплати будь-яких платежів за цими Правилами та Договором в цілому, в тому числі порушення строків/термінів сплати процентів, будь-яких комісій, повернення Дозволеного овердрафту та інших платежів, передбачених цими Правилами, та розблокувати її виключно після виконання Клієнтом зобов'язань у повному обсязі, та за умови надання Клієнтом відповідної заяви про розблокування Платіжної картки.

2.2.5.3.7. Обмежити права Клієнта щодо розпорядження коштами на Картковому рахунку у випадках, передбачених цими Правилами та законодавством України. 

2.2.5.3.8.  Списувати з Карткового рахунку кошти, на підставі платіжних інструментів, встановлених цими Правилами, правилами Платіжних систем та законодавством України.

2.2.5.3.9. Списувати на користь Банку з Карткового рахунку, та будь-яких інших поточних рахунків в національній та іноземній валютах, банківських металах, що відкриті, або будуть відкриті Клієнтом в Банку, будь-яку заборгованість Клієнта перед Банком, що виникла відповідно до умов цих Правил та/або інших договорів про надання банківських послуг, в тому числі будь-які комісії, проценти, суми заборгованості за Дозволеним овердрафтом та/або Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом), суми неустойки та всіх видатків, понесених Банком під час виконання умов цих Правил та/або інших договорів про надання банківських послуг, згідно з їх умовами.

2.2.5.3.10. Списувати/зараховувати з/на Картковий рахунок кошти шляхом договірного списання/зарахування, які Клієнт доручає Банку списувати/зараховувати з/на Картковий рахунок, як помилково списані/зараховані з вини Банку, в момент виявлення цього факту (умова про договірне списання/зарахування), у тій же сумі і у тій же валюті.

2.2.5.3.11. Банк має право використовувати грошові кошти на Картковому рахунку Клієнта, гарантуючи його право безперешкодно розпоряджатися цими коштами.

2.2.5.3.12. У випадку невиконання, або неналежного виконання Клієнтом умов цих Правил та Договору в цілому, Банк має право заблокувати Платіжну картку, достроково розірвати Договір, повідомивши про це Клієнта письмово не менше ніж за 10 календарних днів до дати розірвання, та вимагати відшкодування у повному обсязі збитків, завданих розірванням Договору, а також стягнути з Клієнта всю заборгованість за Договором на момент його розірвання.

2.2.5.3.13. З метою попередження шахрайських операцій самостійно встановлювати/змінювати Щоденні карткові ліміти, повідомляючи про це Клієнта шляхом розміщення відповідної інформації на дошках об’яв або на офіційному сайті Банку.

2.2.5.3.14. В порядку передбаченому Договором встановлювати нові процентні ставки (Стандартну та Підвищену) зазначені в Тарифах Банку на строк 365 днів з дня наступного за днем закінчення 365-ти денного строку дії процентних ставок (відповідно).

2.2.5.3.15. Встановлювати розмір суми коштів, яка має залишатись на Картковому рахунку Клієнта до моменту його закриття, а також розмір суми Ліміту дозволеного овердрафту, якою Клієнт не може скористатись протягом Строку дії Ліміту дозволеного овердрафту (далі - Сума в банку),  для забезпечення оплати Клієнтом наданих Банком послуг згідно з Тарифами.

2.2.5.3.16. У випадку виникнення підозри на здійснення шахрайських операцій заблокувати Платіжну картку.

2.2.5.3.17. У разі помилкового зарахування коштів на Картковий рахунок Клієнта протягом 3-х банківських днів від дати надходження коштів повідомити Клієнта (в телефонному режимі, або шляхом надсилання короткого текстового повідомлення (SMS) на номер його мобільного телефону) про помилковий переказ. 

2.2.5.4. КЛІЄНТ МАЄ ПРАВО:

2.2.5.4.1. Розпоряджатися коштами на Картковому рахунку відповідно до законодавства України, правил Платіжних систем та цих Правил.

2.2.5.4.2. Протягом Строку дії ліміту дозволеного овердрафту та в межах Ліміту дозволеного овердрафту отримувати Дозволений овердрафт в порядку, визначеному цими Правилами.

2.2.5.4.3. Достроково повернути Дозволений овердрафт.

2.2.5.4.4. Дати доручення Банку на видачу додаткових Платіжних карток по своєму Картковому рахунку Довіреним особам, шляхом надання Банку відповідної заяви, за умови обов’язкового надання довіреності (нотаріальної або засвідченої уповноваженим працівником установи Банку) та зразків підписів Довірених осіб.

2.2.5.4.5. В будь-який час відкликати, або припинити дію додаткової Платіжної картки шляхом направлення в Банк письмового повідомлення.

2.2.5.4.6. Клієнт та/або Держатель платіжної картки вправі ініціювати перед Банком зміну Щоденних карткових лімітів шляхом особистого звернення в Банк і оформлення відповідної заяви, або шляхом звернення до служби цілодобової клієнтської підтримки Банку за умов виконання ідентифікації Держателя платіжної картки, в порядку передбаченому п. 1.4.2.2. та по телефонам, вказаним в п. 1.4.2.2. цих Правил. При цьому Банк має право відмовити Клієнту у зміні Щоденних карткових лімітів.

2.2.5.4.7. Поповнювати Картковий рахунок за рахунок готівкових чи безготівкових коштів усіма засобами згідно із законодавством України.

2.2.6.  ОСОБЛИВІ УМОВИ.
2.2.6.1. Клієнт проінформований та надає згоду на те, що Банк має право контролювати ризики, пов’язані з наданням послуг Клієнту, і з цією метою Клієнт надає Банку право на передачу, збір, зберігання, використання та поширення інформації, яка складає його кредитну історію, через будь-яке бюро кредитних історій. У випадку передання Банком до бюро кредитних історій інформації для формування кредитної історії Клієнта, Банк письмово повідомить Клієнту назву та адресу такого бюро кредитних історій. 

Також Клієнт надає згоду на доступ до його кредитної історії та отримання Банком інформації в повному обсязі кредитної історії Клієнта у будь-якому бюро кредитних історій. Ця згода діє до моменту повного погашення всіх зобов’язань Клієнта перед Банком, незалежно від часу та підстав їх виникнення.

2.2.6.2. У разі смерті Клієнта проценти за користування залишками на картрахунках нараховуються до моменту отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта. З дня отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта, Банк має право припинити нарахування процентів за користування залишками на картрахунку.

2.2.6.3. Проценти за користування Дозволеним овердрафтом, Несанкціонованим Овердрафтом (кредитом) (в разі наявності) нараховуються відповідно до вимог чинного законодавства України.

2.2.6.4. Клієнту надається інформація щодо сукупної вартості кредиту (Дозволеного овердрафту) у Додатку №1 до Заяви на приєднання, що є невід’ємною частиною цих Правил та Договору в цілому.

2.2.6.5. Правовідносини Банку та Клієнта, що не врегульовані цими Правилами та Договором, регулюються чинним законодавством України.

2.2.7. ВІДПОВІДАЛЬНІСЬ СТОРІН.
2.2.7.1. Банк несе відповідальність за збереження коштів, розміщених Клієнтом на Картковому рахунку, та гарантує Клієнту повернення залишку по Картковому рахунку, відповідно до умов цих Правил.

2.2.7.2. Банк не несе відповідальності за дії третіх осіб, збої зовнішніх систем оплати, розрахунків, обробки та передачі даних, а також за відмову у прийнятті Платіжної картки до оплати третьою стороною.

2.2.7.3. Банк не несе відповідальності за невиконання положень цих Правил або умов Договору через виконання вимог законодавства з питань  запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.

2.2.7.4. Клієнт несе відповідальність за виконання умов цих Правил та Договору згідно з законодавством України.

2.2.7.5. В разі порушення умов цих Правил та/або умов Договору Сторони зобов’язані відшкодувати будь-які витрати та/або збитки завдані винними діями іншої сторони. Під збитками Сторони розуміють неодержані доходи (втрачена вигода), які Сторона мала право одержати у разі належного виконання зобов’язань за Договором другою Стороною; витрати, здійснені Сторонами за Договором; заборгованість за Договором в повному обсязі (в т.ч. сума кредиту, проценти за користування кредитними коштами, комісія, неустойка, будь-яка інша заборгованість Клієнта за Договором).

2.3. Правила надання банківських послуг за Дебетними картками банку

2.3.1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

2.3.1.1. Банк відкриває Клієнту картрахунок, номер та валюта якого вказана у підписаній Клієнтом Заяві на приєднання, здійснює видачу Клієнту платіжної картки (додаткових платіжних карток) та здійснює розрахунки за операціями з використанням платіжної картки (додаткових платіжних карток), що видані Клієнту, за дебетною схемою.

2.3.1.2. В разі подання Клієнтом-пенсіонером відповідної заяви про зарахування пенсій та грошової допомоги на картрахунок, складеної та наданої на адресу відповідного підрозділу Пенсійного фонду України, Банк здійснює зарахування на картрахунок, зберігання та виплату пенсій та грошової допомоги, що надходять на користь Клієнта-пенсіонера від органів Пенсійного фонду України або органів соціального захисту населення.

2.3.1.3.  Банк зобов’язується надавати Клієнту комплекс послуг, визначених Договором цими Правилами та Тарифами, замовлених Клієнтом шляхом підписання Заяви на приєднання, а Клієнт зобов’язується здійснювати оплату за надані Банком послуги та виконувати інші зобов’язання відповідно до Договору.

2.3.1.4. Договір вважається укладеним в день отримання Банком від Клієнта письмової заповненої та підписаної Заяви на приєднання.

2.3.2. УМОВИ ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ ЗА ДЕБЕТНИМИ КАРТКАМИ БАНКУ

2.3.2.1.  Окремі Дебетні картки банку можуть використовуватись в тому числі  для зарахування, зберігання та виплати заробітної плати, в цьому випадку використання платіжної картки також регулюється договором про надання послуг по обслуговуванню платіжних карток АБ "УКРГАЗБАНК", укладеним в рамках зарплатного проекту між Банком та підприємством/установою/організацією (надалі – зарплатний договір).

2.3.2.2. Облік операцій по картрахунку ведеться у валюті картрахунку (Облік операцій за Дебетними картками банку для зарахування, зберігання та виплати заробітної плати ведуться виключно у національній валюті України).

2.3.2.3. За фактичну кількість днів користування грошовими коштами на картрахунку Клієнта (враховуючи вихідні та святкові дні) в поточному календарному місяці Банк нараховує проценти не пізніше останнього банківського дня кожного місяця в розмірі, передбаченому Тарифами, та зараховує їх на картрахунок в останній банківський день місяця, за який нараховуються проценти.

2.3.2.4. У разі смерті Клієнта проценти за користування залишками на картрахунках нараховуються до моменту отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта. З дня отримання Банком письмового повідомлення про смерть Клієнта, Банк має право припинити нарахування процентів за користування залишками на картрахунку.
2.3.2.4.1. Суми пенсій та грошової допомоги, зараховані на картрахунок разом з нарахованими на них процентами починаючи з місяця, наступного за місяцем смерті Клієнта-пенсіонера, Банк повертає відповідно органам Пенсійного фонду та соціального захисту населення не пізніше наступного банківського дня за днем надходження відомостей про факт смерті Клієнта-пенсіонера.

2.3.2.4.2. Суми пенсій та грошової допомоги, зараховані на картрахунок разом з нарахованими на них процентами включно по місяць, в якому зареєстровано смерть Клієнта-пенсіонера, обліковуються на картрахунку Клієнта-пенсіонера, або ж виплачуються готівкою спадкоємцю, який звернувся до Банку зі свідоцтвом про право на спадщину або дозволом нотаріуса чи рішенням суду на отримання залишку з картрахунку Клієнта-пенсіонера.

2.3.3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.3.3.1. Банк зобов’язаний:

2.3.3.1.1. Відкрити Клієнту картрахунок, надати Клієнту платіжну картку та здійснювати обслуговування картрахунку у відповідності до умов цих Правил та Договору, правил платіжної системи та чинного законодавства України.

2.3.3.1.2. Забезпечувати зарахування коштів на картрахунок Клієнта не пізніше наступного банківського дня за днем надходження коштів до Банку. 

2.3.3.1.3. Забезпечувати проведення переказу за допомогою платіжної картки у строк, встановлений в законодавстві.

2.3.3.1.4. Надавати Клієнту виписку з картрахунку в порядку, передбаченому Договором.

2.3.3.1.5. Повідомити Клієнту розміри встановлених щоденних карткових лімітів в момент видачі платіжної картки та, у разі зміни таких лімітів, повідомляти про це Клієнтів шляхом розміщення відповідної інформації на дошках об’яв у загальнодоступних для Клієнтів місцях, а саме -  операційних залах банку, а також на Сайті Банку.

2.3.3.1.6. Здійснювати зарахування на картрахунки Клієнтів-пенсіонерів сум пенсій та грошової допомоги на підставі та за умови отримання списків та описів списків на зарахування пенсії та грошової допомоги не пізніше наступного банківського дня після надходження зазначених сум від органів Пенсійного фонду України та органів соціального захисту населення.

2.3.3.1.7. Не зараховувати на картрахунки Клієнтів-пенсіонерів суми пенсій та грошової допомоги у разі:

- невідповідності будь-яких реквізитів, зазначених у списках, отриманих від органів Пенсійного фонду України та органів соціального захисту населення, даним картрахунку;

- наявності даних про смерть Клієнта;

- закриття картрахунку;

- письмової вимоги органів Пенсійного фонду України та органів соціального захисту населення.

2.3.3.1.8. За письмовими запитами органів Пенсійного фонду України та органів соціального захисту населення подавати інформацію щодо зарахування сум пенсій та грошової допомоги на картрахунок Клієнта-пенсіонера та про закриття такого картрахунку.

2.3.3.1.9. Якщо суми пенсії з картрахунку Клієнта-пенсіонера одержуються за довіреністю більше як один рік або не одержуються з картрахунку Клієнта-пенсіонера більше як один рік, повідомити про це відповідний орган Пенсійного фонду або орган соціального захисту населення.

2.3.3.2. Клієнт зобов’язаний:

2.3.3.2.1. Якщо картрахунок був відкритий для зарахування, зберігання та виплати заробітної плати, то у випадку звільнення Клієнта з підприємства/установи/організації, з яким Банком укладений зарплатний договір, у термін, що не перевищує 7 календарних днів з дати звільнення, звернутись до Банку для закриття картрахунку, проведення остаточного розрахунку.

2.3.3.2.2. Якщо суми пенсій з картрахунку Клієнта-пенсіонера одержуються за довіреністю більше як один рік, або не одержуються з картрахунку більше як один рік, Клієнт-пенсіонер зобов’язаний подати нову заяву на отримання пенсії в Банку до органу Пенсійного фонду України.

2.3.3.2.3. Клієнт-пенсіонер зобов’язаний повідомити Банк у письмовій формі в тижневий термін про вибір іншого банку для отримання коштів від органів Пенсійного фонду України або органів соціального захисту населення та подати платіжне доручення на переказ залишків коштів по картрахунку.

2.3.3.3. Банк має право:

2.3.3.3.1. Відмовити в здійсненні розрахункових операцій при недотриманні Клієнтом умов цих Правил та  Договору, наявності фактів, що свідчать про порушення Клієнтом чинного законодавства.

2.3.3.3.2. Витребувати в Клієнта документи і відомості, необхідні для здійснення ідентифікації та/або верифікації, аналізу та виявлення фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу, та інші передбачені законодавством документи та відомості, які витребує Банк з метою виконання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення. У разі ненадання Клієнтом документів чи відомостей, відмовитися від встановлення (підтримання) ділових відносин (у тому числі шляхом розірвання ділових відносин) або проведення фінансової операції (обслуговування)фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення зокрема:

2.3.3.3.3. Відмовити Клієнту в проведенні операції по картрахунку у разі ненадання до Банку документів, необхідних Банку для проведення Клієнтом відповідної операції у відповідності з вимогами чинного законодавства, та/або необхідних для виконання Банком функцій агента валютного контролю.

2.3.3.3.4. Обмежити права Клієнта щодо розпорядження коштами на картрахунку у випадках, передбачених цими Правилами, Договором та чинним законодавством України.

2.3.3.3.5. Списувати з картрахунку кошти, на підставі платіжних інструментів, встановлених цими Правилами та Договором, правилами платіжних систем та чинним законодавством.

2.3.3.3.6. Списувати/зараховувати з/на Картковий рахунок кошти шляхом договірного списання/зарахування, які Клієнт доручає Банку списувати/зараховувати з/на Картковий рахунок, як помилково списані/зараховані з вини Банку, в момент виявлення цього факту (умова про договірне списання/зарахування), у тій же сумі і у тій же валюті.

2.3.3.3.7. Банк має право використовувати грошові кошти на картрахунку Клієнта, гарантуючи його право безперешкодно розпоряджатися цими коштами.

2.3.3.3.8. У випадку невиконання або неналежного виконання Клієнтом умов Договору Банк має право заблокувати платіжну картку, достроково розірвати Договір, повідомивши про це Клієнта письмово не менше ніж за 10 календарних днів до дати розірвання, та вимагати відшкодування у повному обсязі збитків, завданих розірванням Договору, а також стягнути з Клієнта всю заборгованість за Договором на момент його розірвання.

2.3.3.3.9. Самостійно встановлювати/змінювати ліміти щоденні карткові ліміти, повідомляючи Клієнта про їх розміри/кількість спроб на дошках об’яв або на Сайті Банку.

2.3.3.3.10. У разі надходження до Банку відомостей про смерть Клієнта-пенсіонера Банк, виключно за наявності коштів на картрахунку Клієнта-пенсіонера, має право списати з такого картрахунку суму пенсій, що були зараховані на картрахунок Клієнта-пенсіонера, разом з нарахованими на них процентами, починаючи з місяця, наступного за місяцем смерті Клієнта-пенсіонера, і перераховувати ці кошти органам Пенсійного фонду України або органам соціального захисту населення не пізніше наступного банківського дня після надходження відомостей про смерть Клієнта-пенсіонера.

2.3.3.3.11. Вносити зміни до Договору, в тому числі до Тарифів, в порядку, передбаченому в пункті1.5. цих Правил.

2.3.3.4. Клієнт має право:

2.3.3.4.1. Розпоряджатися коштами на картрахунку відповідно до чинного законодавства, цих Правил правил платіжних систем та  Договору.

2.3.3.4.2. Дати доручення Банку на видачу додаткових платіжних карток по своєму картрахунку довіреним особам шляхом надання Банку відповідної заяви за умови обов’язкового надання довіреності (нотаріальної або засвідченої уповноваженим працівником установи Банку) та зразків підписів довірених осіб.

2.3.3.4.3. В будь-який час відкликати або припинити дію додаткової платіжної картки шляхом направлення в Банк письмового повідомлення і повернення даної додаткової платіжної картки, або у випадку, коли додаткову платіжну картку неможливо передати у Банк, направити письмове повідомлення у Банк з проханням її вилучити.

2.3.3.4.4. Клієнт та/або Держатель платіжної картки вправі ініціювати перед Банком зміну Щоденних карткових лімітів шляхом особистого звернення в Банк і оформлення відповідної заяви або шляхом звернення до Контакт-центру Банку за телефонам, вказаним в пп. 1.4.2.2цих Правил, за умов виконання ідентифікації Держателя платіжної картки, в порядку передбаченому пп. 1.4.2.2цих Правил. При цьому Банк має право відмовити Клієнту у зміні Щоденних карткових лімітів.

2.3.3.4.5. Розпорядитися правом на залишок коштів на картрахунку на випадок своєї смерті, зробивши заповідальне розпорядження Банку.

2.3.3.4.6. Клієнт-пенсіонер має право вимагати видачу належних йому сум пенсії та грошової допомоги з доставкою  одержувачу  додому  у зручний   для   нього   час, що передбачено "Порядком виплати пенсій та грошової допомоги за згодою пенсіонерів та одержувачів допомоги через їх поточні рахунки у банківських установах", затвердженим Постановою Кабінету Міністрів України від 30 серпня 1999 року № 1596 із змінами та доповненнями, за умови укладення додаткової угоди до  Договору з обов’язковим поданням Клієнтом-пенсіонером Заяви на отримання пенсій з доставкою додому.

2.3.4. ВІДПОВІДАЛЬНІСЬ СТОРІН

2.3.4.1. Банк несе відповідальність за збереження коштів, розміщених Клієнтом на картрахунку, та гарантує Клієнту повернення залишку по картрахунку, відповідно до умов Договору.

2.3.4.2. Банк не несе відповідальності за дії третіх осіб, збої зовнішніх систем оплати, розрахунків, обробки та передачі даних, а також за відмову у прийнятті платіжної картки до оплати третьою стороною.

2.3.4.3. Банк не несе відповідальності за невиконання положень цих Правил або умов Договору через виконання вимог законодавства з питань  запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.

2.3.4.4. Клієнт несе відповідальність за виконання умов Договору згідно з чинним законодавством.

2.3.4.5. В разі порушення умов Договору Сторони зобов’язані відшкодувати будь-які витрати та/або збитки завдані винними діями іншої Сторони. Під збитками Сторони розуміють неодержані доходи (втрачена вигода), які Сторона мала право одержати у разі належного виконання зобов’язань за Договором другою Стороною; витрати, здійснені Сторонами за цим Договором; заборгованість за  Договором в повному обсязі (в т.ч. сума кредиту, проценти за користування кредитними коштами, комісія, неустойка, будь-яка інша заборгованість Клієнта за Договором).

2.3.4.6. За втрату платіжної картки (у разі, якщо це передбачено Тарифним планом) Клієнт зобов’язаний сплатити Банку штраф у відповідності із Тарифами.

2.3.4.7. Банк не несе відповідальність за дії Пенсійного фонду України або органів соціального захисту населення (у т.ч. порушення ним строків зарахування грошових коштів або несвоєчасного надання описів списків), які здійснюють переказ грошових коштів для зарахування їх на картрахунки Клієнтів-пенсіонерів.
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