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 ІНФОРМАЦІЙНИЙ ДОКУМЕНТ ПРО СТАНДАРТНИЙ СТРАХОВИЙ 

ПРОДУКТ «СТРАХУВАННЯ ВІД НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ» 

(назва страхового продукту) 
Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо укладення 

договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, потенційних вигод та 

збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

 

№ п/п ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВИКА 

Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія «ГРАВЕ УКРАЇНА»,  Розпорядженням 

Держфінпослуг №1224 від 24.06.2004 р. зареєстровано як фінансову установу; місцезнаходження: вулиця 

Велика Васильківська, 65, Київ, 03150, Україна; відомості  для сплати страхової премії за Договором: 

IBAN UA373510050000026509268293900 в АТ «УкрСиббанк», код банку _____; код ЄДРПОУ 19243047; 

відомості для цілей врегулювання подій, що мають ознаки страхових випадків: телефон (044) 247 68 03, 

ел. пошта: office@grawe.ua; веб-сайт: https://www.graweukraine.ua 

Ліцензія Держфінпослуг серії АЕ № 641839, строком дії з 17.09.2009, безстрокова. 

 ОСНОВНІ УМОВИ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 

1. Клас страхування та опис страхового продукту: клас страхування 1 «Страхування від нещасного 

випадку (у тому числі на випадок виробничої травми та професійного захворювання)», що 

визначений пунктом 1 частини першої статті 4 Закону України «Про страхування» (надалі – клас 

страхування 1). 

2. Страховий ризик: нещасний випадок. Страхові випадки, що настали протягом строку дії страхового 

захисту: 

2.1. смерть ЗО внаслідок нещасного випадку; 

2.2. стійкий розлад функцій організму Страхувальника/ЗО внаслідок нещасного випадку із визнанням 

Страхувальника/ЗО особою з інвалідністю, та встановленням Страхувальнику/ЗО: 

2.2.1. першої групи інвалідності 

2.2.2. другої групи інвалідності 

2.2.3. третьої групи інвалідності 

2.2.4. категорії дитина з інвалідністю 

2.3. травматичне ушкодження ЗО  

2.4. тимчасовий розлад здоров‘я ЗО внаслідок нещасного випадку 

2.5. тимчасова втрата працездатності ЗО внаслідок нещасного випадку 

3. Територія та строк дії Договору страхування: 

 Україна; Весь світ. 

 Строк дії Договору: до 12 місяців включно. 

4. Розмір страхової суми (ліміту відповідальності): за згодою Страховика і страхувальника. 

5. Франшиза (безумовна): визначається Загальними умовами страхового продукту за класом 

страхування 1. 

6. Розмір страхової премії/ страхового тарифу: визначається Загальними умовами страхового продукту 

за класом страхування 1. 

7. Порядок та строки сплати страхової премії: визначається умовами Договору. 

8. Обов’язки сторін: визначаються умовами Договору. 

9. Порядок внесення змін і припинення дії договору. Порядок та умови відмови від договору: 

9.1. Дія Договору припиняється та Договір втрачає чинність за згодою Сторін, а також у разі: 

9.1.1. закінчення строку дії Договору; 

9.1.2. виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі; 

9.1.3. несплати Страхувальником чергової частини страхової премії (у разі сплати страхової премії 

частинами)/страхової премії у встановлений Договором строк. При цьому Договір вважається 

достроково припиненим з дня, наступного за встановленим у Договорі днем сплати чергової частини 

страхової премії; 

9.1.4. ліквідації Страхувальника - юридичної особи або Смерті страхувальника - фізичної особи, крім 

випадків, передбачених Законом України «Про страхування»; 

9.1.5. ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України; 

9.1.6. набрання законної сили рішенням суду про визнання Договору недійсним; 

mailto:office@grawe.ua
https://www.graweukraine.ua/
https://ips.ligazakon.net/document/view/t211909?ed=2023_11_22&an=151


 
 

2 
 

9.1.7. в інших випадках, передбачених законодавством України та Договором. 

9.2. Дія Договору може бути достроково припинена за вимогою Страхувальника або Страховика. Дія 

Договору не може бути припинена Страховиком достроково, якщо на це не надав згоду 

Страхувальник, який виконує всі умови Договору, та якщо інше не передбачено законодавством 

України. 

9.3. У разі припинення Страховиком діяльності та виконання страхового портфеля Страховик повертає 

Страхувальнику сплачені страхові премії повністю У разі передачі страхового портфеля страховику-

правонаступнику та припинення Договору відповідно до Закону України «Про страхування» за 

ініціативою Страхувальника після такої передачі страховик-правонаступник повертає Страхувальнику 

страхову премію за період, що залишився до закінчення строку дії Договору. 

9.4. Про намір достроково припинити дію Договору будь-яка сторона зобов’язана повідомити іншу 

сторону не пізніш як за 30 календарних днів до дати припинення дії Договору. 

9.5. У разі дострокового припинення дії Договору за вимогою Страхувальника Страховик повертає 

йому страхову премію за період, що залишився до закінчення строку дії Договору, з вирахуванням 

витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням цього договору в розмірі 50% від суми 

страхової премії, та фактичних страхових виплат, що були здійснені за цим Договором. Якщо вимога 

Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов Договору, Страховик повертає 

Страхувальнику сплачену ним страхову премію повністю. 

9.6. У разі дострокового припинення дії Договору за вимогою Страховика Страхувальнику 

повертається повністю сплачена ним страхова премія. Якщо вимога Страховика обумовлена 

невиконанням Страхувальником умов Договору, Страховик повертає йому страхову премію за період, 

що залишився до закінчення строку дії Договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням і виконанням цього договору в розмірі 50% від суми страхової премії, та фактичних 

страхових виплат, що були здійснені за цим Договором. 

9.7. Страхувальник має право відмовитися від укладеного Договору протягом 30 (тридцяти) 

календарних днів з дня укладення Договору (крім випадків, передбачених законодавством, в тому 

числі, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку, за цим Договором) та 

отримати сплачену страхову премію у повному розмірі шляхом подання Страховику заяви в письмовій 

формі. У разі відмови Страхувальника від укладеного Договору Страховик повинен повернути 

Страхувальнику страхову премію у повному обсязі протягом 10 (десяти) банківських днів з дня 

надання заяви Страхувальником про відмову від Договору, за умови, що протягом цього періоду не 

відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. У разі відмови Страхувальника від укладеного 

Договору, Договір вважається не укладеним, а Сторони Договору повинні повернути одна одній все 

отримане за Договором, і у Сторін не виникають обов’язки, передбачені Договором. 

10. Здійснення страхових виплат:  

Страхова виплата здійснюється ЗО/Вигодонабувачу в межах розміру, розрахованому Страховиком, 

протягом 15-ти робочих днів з дня складання Страхового акту. Страховик складає Страховий акт 

протягом 15-ти робочих днів з дня отримання документів, зазначених в Договорі. 

У разі недостатності наданих ЗО/Вигодонабувачем документів для встановлення факту, обставин, 

причин настання страхового випадку та/або розміру заподіяної шкоди життю, здоров‘ю, 

працездатності ЗО, ЗО/Вигодонабувач на вимогу Страховика зобов’язаний надати інші документи. 

При цьому Страховик має право подовжити строк для прийняття рішення про страхову виплату або 

відмову у страховій виплаті до моменту отримання таких документів. 

11. Порядок дій у разі настання події, що має ознаки страхового випадку: 

1. Повідомити Страховика за телефоном +380 44 247 68 03 (у робочі час пн-пт з 9:00 до 18:00, пт з 

9:00 до 16:45) або електронної поштою office@grawe.ua про настання події, що має ознаки 

страхового випадку. 

2. Виконувати вказівки Страховика. 

3. Звернутись до медичного закладу за медичною допомогою. 

4. Виконувати вказівки, призначення лікаря. 

5. Не пізніше 4-х робочих днів з дня закінчення лікування/перебування в умовах стаціонару 

повідомити Страховика письмово про настання події, що має ознаки страхового випадку. 

6. Надати Страховику достовірну інформацію про подію, що має ознаки страхового випадку.  

12. Порядок здійснення страхових виплат: визначається умовами Договору. 

13. Перелік винятків із страхових випадків та обмеження страхування 
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1. Не визнаються страховими випадками події: 

1.1. що не передбачені як страховий випадок  в Договорі; 

1.2. що пов‘язані з дією причин та обставин, що виникли до початку дії Договору; 

1.3. що настали до початку строку дії Договору, або після закінчення строку дії Договору; 

1.4. що настали за межами території дії Договору; 

1.5. що настали під час відбування ЗО покарання 

1.6. що настали з ЗО в місцях позбавлення волі; 

1.7. що спричинені отруєнням ЗО будь-якими отруйними речовинами, газами, вихлопними газами, 

незалежно від того, було таке отруєння навмисним чи випадковим; 

1.8. що настали внаслідок вчинення ЗО протиправних дій; 

1.9. що настали внаслідок скоєння/спроби скоєння ЗО злочину; 

1.10. що настали внаслідок алкогольного сп’яніння, алкогольного отруєння, токсичного або 

наркотичного сп’яніння ЗО; 

1.11. що настали внаслідок самолікування ЗО, вживання ЗО ліків без призначення лікаря; 

1.12. що настали внаслідок лікування ЗО особою, яка не має медичної освіти,  ліцензії на провадження 

господарської діяльності з медичної практики, лікування ЗО фахівцями з мануальної терапії, 

остеопатами або іншими фахівцями, які займаються нетрадиційним/альтернативним лікуванням; 

1.13. що настали внаслідок самогубства/спроби самогубства ЗО; 

1.14. що настали внаслідок свідомого знаходження ЗО в місцях, що небезпечні для життя та/або 

здоров‘я (місця проведення вибухових робіт, місця проведення будівельних робіт, військові полігони, 

тощо); 

1.15. що настали внаслідок лікування ЗО неврологічних або психічних захворювань; 

1.16. що настали внаслідок проходження ЗО будь-яких експериментальних, дослідницьких, 

діагностичних процедур; 

1.17. що настали внаслідок ядерного інциденту, ядерного вибуху, впливу радіації або радіоактивного 

забруднення, іонізуючого випромінювання; 

1.18. що настали внаслідок дій ЗО, спрямованих на настання страхового випадку, незалежно від 

психічного стану; 

1.19. що настали внаслідок керування ЗО будь-яким транспортним засобом без права керування;  

1.20. що настали внаслідок керування ЗО будь-яким транспортним засобом під впливом  алкоголю, 

наркотичних та/або токсичних речовин;  

1.21. що настали внаслідок передачі ЗО керування транспортним засобом особі, яка не мала права на 

керування транспортним засобом, або особі, яка перебувала під впливом  алкоголю, наркотичних 

та/або токсичних речовин; 

1.22. що настали внаслідок навмисного травмування ЗО; 

1.23. що настали внаслідок травматичних ушкоджень ЗО, спричинених будь-яким інфекційним, 

бактеріальним зараженням, за винятком інфекційного зараження внаслідок порізу або поранення; 

1.24. що настали внаслідок польоту ЗО на борту пілотованого літального апарату, за винятком польоту 

в якості пасажира на борту пасажирського літального апарату; 

1.25. що настали внаслідок тренування ЗО на повітряному судні, пілотування ЗО повітряного судна 

будь-якого типу; 

1.26. що настали внаслідок тренування ЗО пілотуванню планером, пілотування ЗО 

планером/перебування ЗО в якості пасажира на планері або планері, який пілотується вручну;  

1.27. що настали внаслідок стрибків ЗО з парашутом; 

1.28. що настали внаслідок участі ЗО у військових маневрах, військових навчаннях, випробовуванні 

військової техніки, інших аналогічних діях в якості військовослужбовця або цивільної особи; 

1.29. що настали внаслідок будь-яких методів/ способів лікування ЗО неврологічних, психічних 

захворювань, незалежно від їх класифікації, психічних відхилень, депресивного стану, розладів вищої 

нервової діяльності; 

1.30. що настали внаслідок керування ЗО мотоциклом/пересування ЗО в якості пасажира на мотоциклі, 

моторолері або малому судні із об’ємом двигуна більше 50 куб. см; 

1.31. що настали внаслідок зайняття ЗО спортом на професійному/аматорському рівні, участі у 

змаганнях та тренуваннях; 

1.32. що настали внаслідок доведення ЗО до перегрівання (хворобливого стану, що може виникнути 

внаслідок тривалої дії на організм підвищеної температури зовнішнього середовища); 



 
 

4 
 

1.33. що настали внаслідок доведення ЗО до зневоднення (тяжкого хворобливого стан організму, що 

виникає внаслідок браку рідини, необхідної для звичайної життєдіяльності усіх систем і органів); 

1.34. що настали внаслідок доведення ЗО до переохолодження; 

1.35. смерть ЗО від захворювань, що не були наслідком нещасного випадку; 

1.36. загострення хронічного захворювання ЗО, раптове захворювання ЗО,  інфекційні захворювання 

(за винятком правцю, сказу, кліщового енцефаліту, та інших хвороб, що передаються через укуси 

тварин та комах), харчова токсикоінфекція; 

1.37. що пов’язані з: 

1.37.1. війною, збройною агресією, збройними конфліктами, військовими діями, застосуванням 

військової зброї, діями або бездіяльністю збройних формувань, громадськими заворушеннями, 

несанкціонованими культурно–масовими заходами, несанкціонованими мітингами, 

несанкціонованими демонстраціями;   

1.37.2. виконанням ЗО службових обов’язків в місці, де відбуваються: війна, збройна агресія, збройні 

конфлікти, військові дії, застосовується військова зброя, діяння збройних формувань, громадські 

заворушення, несанкціоновані культурно – масові заходи, несанкціоновані мітинги, несанкціоновані 

демонстрації. Підтвердженням або спростуванням фактів настання/існування подій, передбачених в 

пп.1.37.1-1.37.2, є публічна інформація щодо таких подій, відображена чи задокументована будь-

якими засобами та на будь-яких носіях інформації, що була отримана або створена в процесі 

виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених законодавством України, 

або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 

інформації, визначених Законом України «Про доступ до публічної інформації». 

Примітка: Факт відсутності трупу ЗО, неможливості його ідентифікації або неможливості 

встановлення причини смерті ЗО призводить до невизнання випадку «смерть внаслідок нещасного 

випадку» страховим, за виключенням випадків, коли цей факт смерті ЗО встановлено у судовому 

порядку. 

14. Форма договору страхування:  

Письмова форма Договору: паперова або електронна на підставі ЗУСП-Оферти, розміщеної 

на вебсайті Страховика  
https://www.grawe.ua 

15. Канал (и) реалізації страхового продукту:  

Головний офіс (місцезнаходження відповідно до інформації, зазначеної на офіційному веб-сайті 

Страховика).   

Страхові посередники (з якими підписано відповідні агентські угоди, якими передбачено право 

укладати договори страхування за цим страховим продуктом) згідно переліку за посиланням: 

https://www.grawe.ua, 

Вебсайт Страховика https://www.grawe.ua 

16. Предмет страхування. Об‘єкт страхування: 

1. Предметом страхування є передача Страхувальником за плату ризику, пов’язаного з об’єктом 

страхування, Страховику на умовах, визначених Договором. 

2. Об‘єктом страхування, з яким пов’язані страхові ризики за Договором, є життя, здоров’я, 

працездатність Застрахованої особи, та з якими пов’язані страхові інтереси Страхувальника 

(Застрахованої особи/Вигодонабувача) та страхові ризики, що підлягають страхуванню за Договором. 

3. При укладенні Договору Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховику про наявність 

страхового інтересу, пов’язаного з об’єктом страхування. Договір укладається з особою, яка може 

бути Страхувальником відповідно до законодавства України, за умови наявності в потенційного 

Страхувальника (іншої особи, визначеної в Договорі, включаючи Застраховану 

особу/Вигодонабувача) страхового інтересу, пов’язаного з об’єктом страхування. Страховий інтерес – 

матеріальна заінтересованість та/або потреба потенційного Страхувальника (іншої особи, визначеної у 

Договорі, включаючи Застраховану особу/Вигодонабувача) у страхуванні ризиків, передбачених 

Договором. 

17. Вигодонабувач: призначається Застрахованою особою. 

 

https://www.grawe.ua/
https://www.grawe.ua/

