
Пропозиція про зміну умов до 

Правил відкриття та обслуговування рахунків фізичних осіб та надання послуг за платіжними 

картками ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ АКЦІОНЕРНИМ БАНКОМ 

«УКРГАЗБАНК»,   далі – Пропозиція 

 

ШАНОВНІ КЛІЄНТИ! 

Повідомляємо, що з 01.03.2023 АБ «УКРГАЗБАНК» вносить наступні зміни до Правил відкриття 

та обслуговування рахунків фізичних осіб та надання послуг за платіжними картками ПУБЛІЧНИМ 

АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ АКЦІОНЕРНИМ БАНКОМ «УКРГАЗБАНК» щодо: 

 

1) Пункт 1.1. «ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ПРАВИЛАХ» Розділу 1. 

«ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА» доповнено новим терміном наступного змісту: 

«Заява на купівлю/продаж/обмін іноземної валюти – заява яка надається Клієнтом для здійснення 

операції  з купівлі/продажу/обміну іноземної валюти/банківських металів за формою встановленою 

внутрішніми нормативними документами Банку.» 

2) У підпунктах 2.1.18., 2.2.1.4., 2.2.1.9., 2.2.1.10., 2.2.4.6., 2.2.4.7. розділу 2. 

«ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНИХ РАХУНКІВ» та у пункті 3.2.2.18.1. розділу 3. 

«ОБСЛУГОВУВАННЯ КАРТКОВИХ РАХУНКІВ»  слово "конвертація" (в усіх відмінках),  замінено на 

слово "обмін" (у відповідних відмінках). 

3) Підпункт 1.2.13.4. пункту 1.2. «ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ» розділу 1. «ЗАГАЛЬНА 

ЧАСТИНА» викладено в наступній редакції: 

«1.2.13.4. Підписанням Заяви-договору Клієнт надає Банку свою згоду на отримання Пропозицій про 

зміну умов Договору, в т.ч. Правил, Тарифних планів, Тарифів, Умов депозитів, Програм кредитування 

згідно пункту 1.7. цих Правил.» 

4) Підпункт 1.4.2.4. пункту 1.4. «ЗАГАЛЬНІ ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН» розділу 1. 

«ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА» викладено в наступній редакції: 

«1.4.2.4. Ознайомитися з умовами Продуктів, Пакетів та Тарифів, що розміщені, зокрема, на Сайті 

Банку, та змінами у порядку, визначеному в пункті 1.7. цих Правил.» 

5) Підпункт 1.5.11.3. пункту 1.5. «ДИСТАНЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ» розділу 1. 

«ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА» викладено в наступній редакції: 

«1.5.11.3. Виконання Клієнтом дій, вказаних в цьому підпункті Правил, свідчить про надання Клієнтом 

згоди на укладення між Банком та Клієнтом Депозитного договору.» 

6) Підпункт 1.7.2. пункту 1.7. «ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН» розділу 1. «ЗАГАЛЬНА 

ЧАСТИНА» викладено в наступній редакції: 

«1.7.2. Банк вправі запропонувати Клієнту змінити умови Договору, в т.ч. змінити Правила, Тарифних 

планів, Тарифів, Умов депозитів, Програм кредитування шляхом направлення пропозиції про таку 

зміну (далі – Пропозиція) Банку у порядку передбаченому умовами Договору, за умови що: 

1.7.2.1.  така одностороння Пропозиція створює та/чи змінює права та обов’язки Банку та/або 

Клієнта за Договором.  

1.7.2.2. Банк повідомляє Клієнта про зміни за Поточними/ Картковими рахунками не пізніше ніж 

за 30 (тридцять) календарних днів до дня набрання чинності змін визначених в Пропозиції. 

За Депозитними рахунками не пізніше, ніж за 10 (десять) календарних днів до дня набрання 

чинності змін визначених в Пропозиції. 

1.7.2.3. Повідомлення Клієнтів про зміни умов Договору здійснюється шляхом направлення 

Повідомлення Клієнту та/або повідомлення на адресу електронної пошти, зазначену у відповідній 

Заяві-договорі Клієнта та/або в інший спосіб, але із забезпеченням можливості встановити дату 

відправлення такого повідомлення. При цьому, такі повідомлення можуть містити посилання на Сайт 



Банку для самостійного ознайомлення Клієнта з такими змінами. При отриманні в повідомленні 

посилання на Сайт Банку, Клієнт приймає на себе обов’язок самостійно ознайомитись з Пропозицій 

Банку на Сайті Банку або на дошках об’яв в операційній залі Банку. 

 Банк направляє повідомлення про зміну умов Договору, у спосіб обраний на власний розсуд, 

але із забезпеченням можливості встановити дату відправлення такого повідомлення Клієнту.   

Банк направляє повідомлення про зміну умов Договору тим Клієнтам, яких стосуються зміни, 

що вносяться до Договору.» 

7) Підпункт 1.7.3. пункту 1.7. «ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН» розділу 1. «ЗАГАЛЬНА 

ЧАСТИНА» викладено в наступній редакції: 

«1.7.3. Неознайомлення Клієнта з Пропозицією не зупиняє набуття чинності такої Пропозиції Банку з 

відповідними правовими наслідками, що випливають з такої Пропозиції Банку.» 
 

8) Підпункт 1.10.8.  пункту 1.10. «СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ» розділу 1. «ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА» 

викладено в наступній редакції: 

«1.10.8. Поточний рахунок закривається: 

- на підставі заяви Клієнта про закриття Поточного рахунку за встановленою Банком формою 

наступного дня за днем останньої операції за таким Поточним рахунком; 

- у випадку невиконання умов інших договорів укладених з Банком або неналежного виконання 

Клієнтом законних вимог уповноважених осіб Банку (в межах їх компетенції) з питань 

документального оформлення юридичної справи Клієнта і питань банківського обслуговування 

Поточного рахунку, які не дають можливості Банку виконати вимоги чинного законодавства (в т.ч. по 

боротьбі з відмиванням коштів та легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом); 

- у разі відсутності операцій ініційованих Клієнтом за Поточним рахунком протягом одного 

року і більше на якому відсутні залишки; 

- у разі відсутності операцій ініційованих Клієнтом за Поточним рахунком протягом трьох років 

підряд і більше та на якому є залишок коштів, з перерахуванням залишку коштів на відповідний 

рахунок Банку;  

- порушення Клієнтом будь-яких зобов’язань та умов цих Правил та Договору (в т.ч. щодо 

сплати Комісії за розрахунково-касове обслуговування рахунку), які перешкоджають або роблять 

неможливим виконання Банком своїх зобов’язань за цим Договором; 

- у разі смерті Клієнта – за зверненням спадкоємця.» 

9) Підпункт 2.1.6. пункту 2.1. «УМОВИ ВІДКРИТТЯ, ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНОГО 

РАХУНКУ» розділу 2. «ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНИХ РАХУНКІВ» викладено в наступній 

редакції: 

«2.1.6. Підписанням Заяви-договору Клієнт надає згоду Банку списувати з Поточного рахунку, 

відкритого у Банку та з власних Поточних рахунків, відкритих в інших банках на підставі платіжної 

інструкції, в строки (зазначені в Тарифах), або в будь-який момент за межами цих строків грошові 

кошти: 

− на погашення будь-якої заборгованості (строкової та простроченої) що виникла відповідно 

до умов даного Договору та/або інших договорів укладених з Банком (в тому числі договорів про 

надання банківських послуг); 

− в оплату Комісії, процентів, суми заборгованості (в т.ч. строкової заборгованості) по кредиту, 

суми неустойки за кредитними договорами укладеними з Банком;  

− в оплату за комплексне розрахунково-касове обслуговування Поточного рахунку в 

національній валюті України/ іноземній валюті/банківських металах, згідно з Тарифами; 

− в оплату Додаткових витрат визначених цими Правилами; 

− на власну користь, а також на користь інших осіб при неналежній платіжній 

операції/помилковому зарахуванні коштів на Поточний рахунок.» 

10) Підпункт 4.4.3.  пункту 4.4. «ПРОДОВЖЕННЯ СТРОКУ ЗБЕРІГАННЯ КОШТІВ 

(АВТОПРОЛОНГАЦІЯ)» розділу 4. «ОБСЛУГОВУВАННЯ ДЕПОЗИТНИХ РАХУНКІВ» викладено в 

наступній редакції: 



«4.4.3. Продовження строку зберігання коштів відбувається автоматично у випадку не витребування 

Вкладником свого Депозиту шляхом подання заяви про витребування Депозиту, наданої до відділення 

Банку у письмовому вигляді, шляхом зміни параметру автопролонгації в Мобільному додатку або за 

телефоном Контакт-центру 0-800-309-00-0 до дня закінчення строку зберігання коштів та за умови, 

якщо на момент закінчення строку зберігання коштів в Банку діє відповідний вид Депозиту з 

можливістю автоматичного продовження Строку зберігання коштів.» 

11) Підпункт 4.5.4.7. пункту 4.5. «ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН» розділу 4. 

«ОБСЛУГОВУВАННЯ ДЕПОЗИТНИХ РАХУНКІВ» викладено в наступній редакції: 

«4.5.4.7. При отриманні повідомлення Банку про зміни умов Договору, в т.ч. змінити Правила, 

Тарифних планів, Тарифів, Умов депозитів, з посиланням на сайт Банку, самостійно ознайомлюватися 

із змінами Тарифів та/або Правил та/або умов Депозитів на Сайті Банку.» 

 

12) Інші пункти Правил залишити без змін. 

 

 

Зазначені зміни набирають чинності з 01.03.2023 р. 

 

Надання Банком Платіжних послуг та виконання платіжних операцій за будь-якими 

договорами, укладеними між Банком та Клієнтом може здійснюватися Банком як на підставі договорів, 

укладених шляхом приєднання до Правил так і на підставі окремих договорів про надання банківських 

послуг. Порядок надання платіжних послуг та виконання платіжних операцій за договорами про 

надання банківських послуг (зокрема але не виключно кредитними договорами, договорами 

банківського вкладу) укладеними між Банком та Клієнтом до дати набрання чинності змінами, що 

вносяться до Правил цією Пропозицією регламентується умовами Правил. 

 

Детальну інформацію щодо вищезазначених змін Ви можете отримати на дошках оголошень, що 

розміщені в операційних залах АБ «УКРГАЗБАНК», на офіційному веб-сайті АБ «УКРГАЗБАНК» 

www.ukrgasbank.com (у розділі «Платіжні картки»), за телефонами Контакт-центру АБ 

«УКРГАЗБАНК» 0 800 309 000 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів в межах України), (044) 494-

46-50 або в операційному відділі будь-якого відділення АБ «УКРГАЗБАНК». 

У разі незгоди із доведеними АБ «УКРГАЗБАНК» змінами до Тарифних планів, пропонуємо 

звернутись до найближчого відділення АБ «УКРГАЗБАНК». 

 

 

Заступник Голови Правління                                         __________________________  


