
Пропозиція про зміну умов до 

Правил відкриття та обслуговування рахунків фізичних осіб та надання послуг за 

платіжними картками ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ 

АКЦІОНЕРНИМ БАНКОМ «УКРГАЗБАНК», далі – Пропозиція 

 

ШАНОВНІ КЛІЄНТИ! 
 

Повідомляємо, що з 19.01.2024 АБ «УКРГАЗБАНК» вносить наступні зміни до Правил 

відкриття та обслуговування рахунків фізичних осіб та надання послуг за платіжними 

картками ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ АКЦІОНЕРНИМ БАНКОМ 

«УКРГАЗБАНК» щодо: 

 

1) В пункті 1.1. «ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ПРАВИЛАХ» Розділу 

1. «ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА» викладено в новій редакції наступний термін: 

«HSM - мережевий криптографічний модуль, який є Засобом КЕП та використовується для 

збереження Особистих ключів Підписувачів» 
 

2) Підпункт 5.1.6. Пункту 5.1. «ЗАГАЛЬНІ УМОВИ НАДАННЯ ЕДП» Розділу 5. 

«НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ» викладено у наступній редакції: 

«5.1.6. Клієнт погоджується на надання доступу до сформованих для Заявника або 

Підписувача Сертифікатів будь-яким іншим особам, шляхом їх надання, за відповідним 

пошуковим запитом, на ресурсі КНЕДП.»  

3) Підпункт 5.3.2. Пункту 5.3. «ПОРЯДОК НАДАННЯ КВАЛІФІКОВАНИХ ЕДП» 

Розділу 5. «НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ» викладено у наступній 

редакції: 

«5.3.2. Клієнт може одночасно мати у КНЕДП тільки один Особистий ключ,  який 

зберігається у HSM КНЕДП, і тільки протягом строку дії Договору. 
 

4) Підпункт 5.3.3. Пункту 5.3. «ПОРЯДОК НАДАННЯ КВАЛІФІКОВАНИХ ЕДП» 

Розділу 5. «НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ» викладено у наступній 

редакції: 

«5.3.3. Протягом строку зберігання Особистого ключа, використовуючи HSM 

KНЕДП,  Підписувач має можливість знищити свій Особистий ключ самостійно у Системі 

ДБО або шляхом подачі заяви на відкликання Сертифікату.» 
 

5) В Пункті 5.3. «ПОРЯДОК НАДАННЯ КВАЛІФІКОВАНИХ ЕДП» Розділу 5. 

«НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ» видалено підпункт 5.3.6. 
 

6) Підпункт 5.4.2.2. Пункту 5.4. «ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН» Розділу 5. 

«НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ» викладено у наступній редакції: 

«5.4.2.2. Надавати кваліфіковані ЕДП використовуючи виключно засоби КЕП.» 
 

7) Підпункт 5.4.2.5. Пункту 5.4. «ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН» Розділу 5. 

«НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ» викладено у наступній редакції: 

«5.4.2.5. Забезпечити конфіденційність та цілісність Особистого ключа Підписувача,  який 

зберігається у HSM КНЕДП, а також неможливості доступу до Особистого ключа 

Підписувача інших осіб у разі зберігання, за умови забезпечення Підписувачем 

конфіденційності своїх автентифікаційних даних доступу до Особистого ключа у HSM 

КНЕДП, у спосіб, що унеможливлює ознайомлення із ними інших осіб.» 

 



8) Підпункт 5.4.3.6. Пункту 5.4. «ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН» Розділу 5. 

«НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ» викладено у наступній редакції: 

«5.4.3.6. Вимагати від КНЕДП не публікації Сертифікату на загальнодоступному ресурсі 

КНЕДП, на підставі відповідної заяви.» 
 

9) Інші пункти Правил залишити без змін. 

 

Зазначені зміни набирають чинності з 19.01.2024 р. 

 

Надання Банком Платіжних послуг та виконання платіжних операцій за будь-якими 

договорами, укладеними між Банком та Клієнтом може здійснюватися Банком як на підставі 

договорів, укладених шляхом приєднання до Правил так і на підставі окремих договорів про 

надання банківських послуг. Порядок надання платіжних послуг та виконання платіжних 

операцій за договорами про надання банківських послуг (зокрема але не виключно 

кредитними договорами, договорами банківського вкладу) укладеними між Банком та 

Клієнтом до дати набрання чинності змінами, що вносяться до Правил цією Пропозицією 

регламентується умовами Правил. 

 

Детальну інформацію щодо вищезазначених змін Ви можете отримати на дошках 

оголошень, що розміщені в операційних залах АБ «УКРГАЗБАНК», на офіційному веб-сайті 

АБ «УКРГАЗБАНК» www.ukrgasbank.com, за телефонами Контакт-центру АБ 

«УКРГАЗБАНК» 0 800 309 000 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів в межах України), 

(044) 494-46-50 або в операційному відділі будь-якого відділення АБ «УКРГАЗБАНК». 

У разі незгоди із доведеними АБ «УКРГАЗБАНК» змінами, пропонуємо звернутись до 

найближчого відділення АБ «УКРГАЗБАНК». 

 

 

В.о. Голови Правління                                         __________________________  

 


