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I.   Загальні відомості
Комітет Наглядової ради з питань розвитку інформаційних технологій АБ «УКРГАЗБАНК» (далі, також, Комітет ІТ) створений згідно з рішенням Наглядової ради АБ «УКРГАЗБАНК» від 18.12.2018 (протокол №33), діє на підставі Положення про  Комітет Наглядової ради з питань розвитку інформаційних технологій АБ «УКРГАЗБАНК», затвердженого рішенням Наглядової ради від 04.07.2019 (протокол №13). 
II.   Персональний склад Комітету ІТ
У 2021 році Комітет Наглядової ради з питань розвитку інформаційних технологій АБ «УКРГАЗБАНК» виконував свої обов’язки у складі:

  згідно з рішенням Наглядової ради  від 14.05.2019 (протокол №10):

· Славомір КОНЯС – голова Комітету ІТ;
· Оксана ВОЛЧКО – член Комітету ІТ;

· Юрій БЛАЩУК – член Комітету ІТ.

III. Компетенція Комітету ІТ
Згідно з Положенням про Комітет ІТ до компетенції Комітету віднесено:

1. попередній розгляд питань та підготовка для Наглядової ради пропозицій щодо стратегічного розвитку та вдосконалення інформаційних технологій Банку, зокрема щодо цифрової автоматизації процесів, створення цифрової (діджітал)  стратегії  Банку;

2. моніторинг процесу впровадження цифрових технологій в Банку та  підготовка відповідних матеріалів і звітів Наглядовій раді з цих питань;

3. аналіз ефективності IT- систем та процесів Банку;

4. аналіз та оцінка ресурсної бази Банку (включаючи інфраструктуру апаратного та програмного забезпечення, аутсорсинг, кваліфікаційну підготовку персоналу тощо);

5. підготовка проектів рішень, актів внутрішнього регулювання,  їх попередній розгляд, проведення організаційних, технічних та інших заходів, пов’язаних із процесом здійснення Наглядовою радою контролю стратегічного розвитку та вдосконалення інформаційних технологій Банку, визначеним у п.2.2 Положення;

6. здійснення перегляду існуючої інформаційної системи управління Банку в частині IT-системи та операцій Банку; 

7. надання Наглядовій раді Банку рекомендацій щодо зміни в рамках інформаційних панелей та ключових показників ефективності;

8. здійснення щоквартального перегляду фінансових показників, пов’язаних з IT-системами та операціями Банку в рамках реалізації п.2.2 Положення;

9. здійснення перегляду договірних умов та зобов’язань, пов’язаних з послугами сторонніх організацій у сфері  IT-системам та операцій Банку;

10. здійснення моніторингу звітів внутрішніх та зовнішніх аудиторів, пов’язаних з інформаційними технологіями Банку, інформаційною безпекою та операціями;

11. звітування Комітету перед Наглядовою радою  щодо покладених на нього функцій. 
Звіт Комітету подається Наглядовій раді не рідше одного разу на рік.
IV.   Результати роботи Комітету ІТ  

Загалом Комітетом у 2021 році:
· проведено 5 засідань, з них 4 засідання у формі спільної присутності з використанням засобів електронного зв’язку (відео та/або голосова конференція) та 1 засідання у формі заочного голосування (методом опитування), 

· розглянуто 22 питання, 
· надано 2 рекомендації Наглядовій раді, 
· надано 1 доручення Голові Комітету ІТ, 2 доручення заступнику Голови Правління АБ «УКРГАЗБАНК» Сергію ХАРІТІЧУ.
1. Комітетом ІТ у 2021 році погоджено та рекомендовано до затвердження Наглядовій раді:
· звіт Комітету Наглядової ради з питань розвитку інформаційних технологій АБ «УКРГАЗБАНК» про результати роботи за 2020 рік.

2. Комітетом ІТ розглянуто інформацію:

· щодо стану реалізації проектів BankID, Open Banking та інших проектів цифрової трансформації АБ «УКРГАЗБАНК»;

· про стан впровадження змін в організаційній структурі департаменту інформаційних технологій АБ «УКРГАЗБАНК»;

· щодо кібербезпеки АБ «УКРГАЗБАНК»;

· про стан реалізації проектів цифрової трансформації АБ «УКРГАЗБАНК» та впровадження змін в організаційній структурі департаменту інформаційних технологій АБ «УКРГАЗБАНК»;

· щодо діджиталізації процесів в АБ «УКРГАЗБАНК» та плану впровадження єдиної системи обслуговування клієнтів;

· щодо стійкості ІТ-послуг - статистика доступності та плани вдосконалення (зовнішні та внутрішні ІТ-послуги);

· щодо стану реалізації плану заходів за результатами аудиторської перевірки «Процес організації та здійснення фінансового моніторингу» за напрямом інформаційних технологій; 

· про недолік, виявлений під час аудиторської перевірки річної фінансової звітності АБ «УКРГАЗБАНК» за рік, який закінчився 31 грудня 2020 року, проведеної зовнішнім незалежним  аудитором (аудиторською фірмою), що стосується неефективної оцінки загального контролю ІТ (ITGC); 

· про статус реалізації поточних проектів цифрової трансформації АБ «УКРГАЗБАНК», проектів, які знаходяться на стадії введення в експлуатацію, та запланованих проектів; 

· щодо запуску бізнес-проектів та ініціатив по діджиталізації процесів в АБ «УКРГАЗБАНК»; 
· щодо навчання від Міжнародної фінансової корпорації – IFC DigiLab Finance; 

· щодо статусу реалізації поточних проектів цифрової трансформації АБ «УКРГАЗБАНК»; 

· щодо діджиталізації операційного департаменту АБ «УКРГАЗБАНК», департаменту господарського забезпечення АБ «УКРГАЗБАНК» і департаменту інформаційної політики, маркетингу та реклами АБ «УКРГАЗБАНК».

Крім того, Комітетом ІТ було підтримано:

· пропозиції щодо подальших проектів цифрової трансформації АБ «УКРГАЗБАНК»;

· клієнт-орієнтований підхід до багатоканальних рішень, можливості Open Banking, впровадження роботизованої автоматизації процесів (RPA);

· основні напрямки побудови інформаційних технологій та цифрового розвитку АБ «УКРГАЗБАНК»;

· Стратегію департаменту інформаційних технологій на 2022-2024 рік. 
V. Ефективність методів і процедур роботи Комітету ІТ.  
У 2021 році Комітет ІТ використовував методи та процедури діяльності визначені в його Положенні, що дозволяло ефективно організувати процес реалізації покладених повноважень.

Голова Комітету ІТ Славомір КОНЯС скликав засідання Комітету ІТ у формі спільної присутності з використанням засобів електронного зв’язку (відео та/або голосова конференція) та у формі заочного голосування (методом опитування), головував на них, визначав порядки денні засідань, забезпечував їх дотримання, здійснював контроль за вчасною розсилкою матеріалів стосовно питань порядку денного членам Комітету ІТ, організовував ведення протоколів засідань та вчасне їх оформлення і доведення прийнятих рішень до Наглядової ради.

Для продуктивної роботи Комітету ІТ та всебічної підготовки до прийняття обґрунтованих рішень Голова та члени Комітету активно взаємодіяли з Правлінням Банку та Наглядовою радою.
Усі засідання Комітету ІТ у 2021 році відбулися за 100% присутності членів Комітету ІТ, що свідчить про відповідальне ставлення членів Комітету ІТ до виконання своїх обов’язків та належне виконання Головою повноважень з організації роботи Комітету ІТ.
VI. Подальші плани

В подальшому Комітетом ІТ планується здійснювати свої повноваження, визначені Положенням про Комітет Наглядової ради з питань розвитку інформаційних технологій АБ «УКРГАЗБАНК» у напрямку сприяння  Наглядовій раді у вирішенні питань, пов’язаних із розвитком інформаційних технологій, зокрема:
1. Найбільш пріоритетними є розгляд питань, пов’язаних із забезпеченням безперервної діяльності АБ «УКРГАЗБАНК» в частині безпечного резервного копіювання основних систем та даних клієнтів, розгляд питань, пов’язаних із процесінговим центром та роботою над покращенням плану відновлення для центрів обробки даних.
2. Також важливим є завершення програми DigiLab з Міжнародною фінансовою корпорацією з метою подальшої цифрової трансформації АБ «УКРГАЗБАНК» за допомогою методів Agile DevOps, методології дизайнерського мислення, використання компонентів штучного інтелекту, машинного навчання.
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